
Bienvenue dans le monde de la Télévision 
               numérique interactive de VOO !

Découvrez dans ce mini guide :

01  Votre nouvelle télécommande interactive

02  Les touches principales de votre télécommande

03  Comment enregistrer vos programmes

04  Les codes de sécurité de votre VOOcorder

Ça y est ! Votre VOOcorder est installé et vous êtes prêt à vivre une nouvelle expérience télé ! 
Vous avez désormais 2 télécommandes : la télécommande habituelle de votre téléviseur et la 
télécommande interactive de votre VOOcorder.

Pour utiliser votre nouvelle télécommande, votre téléviseur doit se trouver sur la même source  
que le VOOcorder. Pour cela, appuyez plusieurs fois sur le bouton “source” de la télécommande 
de votre téléviseur, et ce jusqu’à ce que les images apparaissent à l’écran. En fonction de la 
marque de votre télécommande, le symbole du bouton source peut varier. Les symboles les plus 
fréquents sont .

Vous souhaitez utiliser votre nouvelle télécommande interactive aussi bien pour votre VOOcorder que 
pour votre téléviseur ? Rendez-vous à la p56 du mode d’emploi pour configurer votre télécommande.

01 Votre nouvelle télécommande interactive

02 Les touches principales de votre télécommande

GUIDE  
Consultez la grille des 
programmes de toutes 
vos chaînes numériques 

VOD 
Commandez un programme 
en Vidéo à la Demande

HDD 
Affichez la liste de vos 
enregistrements disponibles

R 
Enregistrez un programme 
en direct ou depuis 
le Guide TV

MENU  
Accédez ici au menu général 

de votre VOOcorder (Guide TV, 
options de réglages…) 

INFO 
Consultez ici les infos sur 

le programme que vous êtes 
en train de regarder

TOUCHES DE CONTRÔLE 
Naviguez dans le programme 

enregistré ou en VOD en cours 
(play, pause, retour en arrière 

et avance rapide)

DECO-TV
Contrôlez votre VOOcorder 

(Déco) ou votre téléviseur (TV) 
à l’aide de votre télécommande 

interactive
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Vous n’avez pas trouvé la réponse que vous cherchiez ? 
Contactez-nous au 078 50 50 50, nos spécialistes techniques 

se feront un plaisir de vous aider. 

Retrouvez tous les détails sur l’utilisation de votre télécommande dans le mode d’emploi 
(p14 et p52).

L’essentiel de votre VOOcorder 
Pour votre confort au quotidien

Besoin d’aide ? 
Votre VOOcorder se bloque ou présente un problème ? 
Eteignez votre VOOcorder, attendez 1 minute et rallumez-le. Nous vous invitons à le 
faire spontanément de temps en temps afin que votre VOOcorder puisse effectuer ses 
mises à jour automatiques. 

Votre VOOcorder vous demande votre ID réseau ? 
L’identifiant réseau est un code à 4 chiffres que vous trouverez dans le mode d’emploi 
du VOOcorder (p39 à 51) ou en nous contactant au 078 50 50 50, muni de votre code 
postal ou numéro de client. 

Dans le menu vocal, tapez “2” pour “Question technique” et encore une fois “2” pour 
“Une question concernant votre décodeur”.

Vous avez une question concernant votre VOOcorder ? 
Nous vous invitons à consulter le mode d’emploi du VOOcorder joint dans la boîte. 
Retrouvez toutes les questions relatives à vos services dans les FAQ sur notre site 
www.vooassistance.be 



Pour utiliser les services interactifs de votre VOOcorder (chaînes numériques, VOD,  
programmes adultes…), vous aurez besoin : 

1. du code parental 
Le code parental permet de contrôler l’accès aux programmes sur votre VOOcorder. Cer-
tains programmes sont uniquement accessibles en introduisant ce code (ex : programmes 
pour adultes). Pour les autres, vous pouvez choisir de verrouiller vous-même l’accès. 

2. du code d’achat
Pour effectuer tout achat dans le catalogue de VOO, vous devrez confirmer votre 
demande en introduisant le code d’achat. Le code par défaut est le 0000. 

03 Comment enregister vos programmes 04 Les codes de sécurité de votre VOOcorder

Enregistrer un programme en cours
Pour enregistrer un programme que vous êtes en train de regarder, il vous suffit 
d’appuyer sur le bouton  de votre télécommande. L’enregistrement démarre auto-
matiquement. Appuyez une seconde fois sur  pour annuler l’enregistrement. 

Programmer un enregistrement
Vous pouvez enregistrer un programme de façon unique ou, s’il s’agit d’un programme récur-
rent, vous pouvez prévoir l’enregistrement systématique à la fréquence que vous souhaitez.

Enregistrer un programme unique

1   Appuyez sur le bouton GUIDE de votre télécommande pour accéder 
au Guide TV.

2   Placez-vous sur le programme TV que vous désirez enregistrer.

3   Appuyez sur le bouton  de votre télécommande. Si vous appuyez une 
seconde fois, vous annulez l’enregistrement.

Enregistrer de manière récurrente
Suivez les étapes 1 à 3 ci-dessus et continuez avec les étapes suivantes : 

4   Appuyez sur le bouton . Une fenêtre s’ouvre : sélectionnez  Ajustez 
les réglages et appuyez sur . Une autre fenêtre Enregistrement via 
le guide apparaît. 

5   Allez à la ligne Périodicité et utilisez les flèches droite/gauche pour modi-
fier la périodicité de l’enregistrement (par exemple au quotidien).  
Appuyez sur le bouton de votre télécommande pour valider votre choix. 

Modifier les réglages des enregistrements 
Vous pouvez régler vos enregistrements en fonction de vos besoins. 

1   Appuyez sur le bouton MENU de votre télécommande. 

2   Sélectionnez Réglages puis, à l’aide de la flèche du bas, sélectionnez 
l’option Enregistrement. Appuyez ensuite sur .  
Vous pourrez alors gérer notamment le délai avant et après  
enregistrement ainsi que la fonction verrouillage. 

 
Accéder à la liste de vos enregistrements 
Votre VOOcorder conserve l’ensemble de vos enregistrements et liste également tous 
les enregistrements que vous avez programmés dans le futur. 

Appuyez sur le bouton HDD de votre télécommande :
>   Une première pression affiche vos enregistrements déjà réalisés. 
>   Une seconde pression affiche vos enregistrements programmés 

prochainement.

Comment effacer vos enregistrements sur le disque dur ? 
Pour garantir un fonctionnement optimal, nous vous conseillons d’effacer régulière-
ment vos enregistrements sur le disque dur de votre VOOcorder.

Effacer un enregistrement seul 

1   Appuyez sur le bouton HDD de votre télécommande.

2   Positionnez-vous sur la ligne de l’enregistrement que vous souhaitez  
supprimer et appuyez sur le bouton .

3   Sélectionnez oui et appuyez sur  pour confirmer la suppression.

Effacer tous les enregistrements en une fois

1   Appuyez sur le bouton MENU de votre télécommande.

2   Sélectionnez Réglages puis sélectionnez l’option Installation. 
Appuyez ensuite sur .

3   Introduisez votre code parental. 

4   Une fenêtre intitulée Réglages installation s’ouvre. Dans cette fenêtre, 
sélectionnez la ligne Effacer le disque dur. Appuyez sur  pour valider. 
Un message signale que tous les enregistrements vont être perdus,  
sélectionnez oui. 

Le VOOcorder vous permet d’enregistrer des programmes diffusés sur vos chaînes numériques. 
Différents types d’enregistrements sont possibles et le menu vous permet également de gérer 
l’ensemble des programmes enregistrés. 

Comment déverrouiller, verrouiller un programme ou modifier  
vos codes de sécurité ?  

1   Appuyez sur le bouton MENU de votre télécommande.
2   Sélectionnez Réglages puis Verrous et Codes.

 Le code 0000 ne peut pas être utilisé pour le code parental.
  Veillez à bien conserver vos codes au dos du mode d’emploi. En cas 
de perte, vous pouvez les obtenir en appelant le 078 50 50 50 muni de 
votre numéro de client (qui se trouve sur votre facture).

Où trouver ces codes ? 
Ceux-ci sont notés par l’installateur 
au verso du mode d’emploi. N° de VOOcorder

N° de carte

N° de client VOO

Code achat

Code parental

Intéressé par les autres services VOO ?

Contactez-nous :

0800 800 25
www.voo.be

Référez-vous au mode d’emploi détaillé. Si vous avez la moindre question, 
n’hésitez pas à surfer sur www.voo.be ou à nous contacter au 078 50 50 50. 

Nos collaborateurs se feront un plaisir de vous aider.

Nederlandse uitleg op aanvraag
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Touche de la 
télecommande de 
votre téléviseur pour 
accèder à l’image  
du VOOcorder :

(Indiquez le bouton  
sur le schéma ci-contre)


