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1.1 PRESENTATION DU MODEM

FACE AVANT

@ Bouton Wifi : Une pression longue de plus de 10 secondes
m activera/désactivera votre réseau Wifi.
- Wifi facile : Une pression courte permettra de connecter un
: T appareil en Wifi grace au Wifi facile (le témoin lumineux clignotera
et s'éteindra ensuite lorsque la procédure sera terminée).

Allumé, ce témoin indique que la ligne telephonique correspondante est active.

@ Wifi - Allumé, ce témoin indique qu'au moins un des réseaux Wifi est actif.

< Allumé, ce témoin indique la présence d'un disque dur externe
ou d'une clé USB partagé sur votre réseau.

& [Ethernet (4) : Indiquent si des appareils sont branchés et détectés
sur les 4 connecteurs Ethernet.

< Online : Indique si votre modem est connecté a Internet. Si le témoin lumineux est éteint,
vérifiez "Entrée cable” sur le schéma de la face arriére ci-dessous.

b= Us t Indique le statut de la voie montante.
s oo i Indique le statut de la voie descendante.

o rowr [ b Allumé, ce témoin indique que votre modem est correctement sous tension. S'il est
éteint, vérifiez l'entrée secteur et le bouton ON/OFF de votre modem (voir schéma face arriere).

@ Veillez a toujours laisser votre modem sur son pied, en position verticale.

FACE ARRIERE

J Prises téléphone :

o 1 Pour le branchement de votre premier télephone.

2 Pour le branchement de votre second téléphone si vous possédez
une seconde ligne (ne fonctionne pas en cas de ligne unique).

& Ces connecteurs vous permettent de raccorder un appareil (ordinateur,
console de jeu, SmartTV,...) a internet via un cable, sans perte de vitesse.

% Port USB : Ce connecteur USB 2.0 vous permet de partager un disque dur
technicolor externe ou une clé USB avec les appareils connectés a votre réseau (ordinateur,
tablette, smartphone, SmartTV...).

>0< Appuyer sur ce bouton jusqu'a ce que les ttmoins lumineux soient tous éteints
permet de réinitialiser le modem a ses parametres d'usine.

o Entrée cable : Pour bénéficier d'une connexion Internet, le cable doit
étre correctement visse.

Ce connecteur doit étre raccordé a une prise de courant via le cable
dalimentation. Sans cela, votre modem ne sallumera pas.

Ce bouton permet d'allumer et d'éteindre votre modem sans débrancher le cable
d'alimentation. Pour étre en mode ‘allumé;, le bouton doit étre en position enfoncee.
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2 UTILISATION DU WIFI DU MODEM

Pour configurer votre réseau Wifi, vous avez besoin du nom du réseau Wifi (SSID) et de la clé de securite Wifi (cle WPA).
Vous trouverez les identifiants Wifi par défaut sur l'étiquette situee sous votre modem.

MODEL:TC7210.V c € E\/ @ NOTE : Si vous souhaitez modifier votre clé

Rating:12V=2A (HW 1.1) date: 05/2017 de sécuritée Wifi (WPA), vous devez accéder a linterface

O A ‘WiZ)] de configuration de votre modem. Rendez-vous sur

SIN: 00029-622400001 www.myVOO.be (voir page 4, point 3)

(AT RA NN CERTIFIED

M MAC: ABCDEF000001

Name (SSID)._VOO 00540 . .
\
Name (SSID 5GHz):(VO0-005404-5GHz Noms de vos réseaux Wifi (SSID)

Password (WPA/WPA2):(EETNRCCP} o \Votre clé de sécuritée Wifi (WPA)

Technicolor Delivery Technologies
1-5 rue Jeanne d’Arc

92130, Issy-les Moulineaux - France h |
N Made In China

AVEC UN SYSTEME WINDOWS 7, 8 ET 10

1. Cliquez sur l'icéne du réseau sans fil dj:[[l en bas a droite de votre écran. Une liste des réseaux disponibles s'affiche.

2. Dans la liste des réseaux disponibles, sélectionnez votre réseau sans fil (ex : VOO-123456).
Cliquez ensuite sur Connecter.

Lors de la sélection du réseau sans fil a votre domicile, ne sélectionnez pas notre

réseau communautaire VOO_HOMESPOT. 020’0

3. Vous pouvez ensuite choisir entre ces deux possibilités pour configurer votre ordinateur : 25232 .
—» AVEC VOTRE CLE DE SECURITE WIFI : %502t
Entrez la clé de sécurité (ex : ABCDEFGH) et cliquez sur OK pour confirmer. %520,

—» AVEC LE WIFI FACILE (SANS CLE DE SECURITE WIFI) : 2025
Appuyez sur le bouton Wifi facile d'une pression courte. La connexion s'établit alors automatiguement o m
entre votre PC et votre modem. Le temoin lumineux clignotera et s'éteindra ensuite lorsque la procédure sera terminée. 2220

4 Suivez ensuite les instructions qui apparaissent sur votre écran. ZEEEESZ
AVEC UN SYSTEME WINDOWS VISTA

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Connexion. La liste Afficher apparat.

2. Dans la liste Afficher, cliquez sur Sans fil. Sélectionnez ensuite votre réseau sans fil
(ex : VOO-123456), puis cliquez sur Connexion.

Lors de la sélection du réseau sans fil a votre domicile, ne sélectionnez pas notre
réseau communautaire VOO_HOMESPOT. 500

3. Vous pouvez ensuite choisir entre ces deux possibilités pour configurer votre ordinateur : °

—» AVEC VOTRE CLE DE SECURITE WIFI :
Entrez la clé de sécurité (ex : ABCDEFGH) et cliquez sur OK pour confirmer.

—» AVEC LE WIFI FACILE (SANS CLE DE SECURITE WIFI) : °0%7%0°
Appuyez sur le bouton Wifi facile d'une pression courte. La connexion s'établit alors automatiguement o m
entre votre PC et votre modem. Le temoin lumineux clignotera et séteindra ensuite lorsque la procedure sera terminée 22555

AVEC UN SYSTEME WINDOWS XP roses

1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de Configuration, sur Connexions réseau et Internet et enfin sur
Connexions réseau. Une fenétre apparait.

2. Dans le volet de gauche de la fenétre, cliquez sur Afficher les réseaux sans fil disponibles. Une liste des réseaux disponibles
saffiche.
3. Dans la liste des réseaux disponibles, sélectionnez votre réseau sans fil (ex : VOO-123456), puis cliquez sur Connexion.

@ Lors de la selection du réseau sans fil a votre domicile, ne sélectionnez pas notre
réseau communautaire VOO_HOMESPOT.

4. Entrez la clé de sécurité (ex : ABCDEFGH) et cliquez sur OK. Votre connexion sans fil est alors établie.
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AVEC UN SYSTEME MAC OS X

1. Cliquez sur licone AirPort = Une liste des réseaux disponibles s'affiche.

2. Dans la liste des réseaux disponibles, sélectionnez votre réseau sans fil (ex : VOO-123456), puis cliquez sur Connexion.

@ Lors de la selection du réseau sans fil a votre domicile, ne sélectionnez pas notre
réseau communautaire VOO_HOMESPOT.

3. Entrez la clé de sécurité (ex : ABCDEFGH) et cliquez sur OK. Votre connexion sans fil est alors établie.

3 COMMENT CONFIGURER VOTRE MODEM VIA LINTERFACE ?

Connectez-vous a votre compte myVOO sur www.myVOO.be. Cochez Internet (comme montré ci-dessous) pour retrouver plus
rapidement la carte Modem Wifi et cliquez sur Configurer mon modem. Vous étes ensuite redirige vers une page d'identification.

Vous devrez introduire un nom d'utilisateur et un mot de passe. Le nom d'utilisateur est «voo» en minuscule. Le mot de passe
est celui de votre Wifi par défaut, que vous retrouverez sur l'étiquette située sous votre modem (voir page 3, point 2). Vous
accedez alors a linterface de configuration du modem.

@ La configuration du routeur modem se faisant
m Accueil Facturation Consommation Numéro client : 0123456789 . . , , .
directement via linterface de l'apparell,

vous devez étre connecteé au réseau (Wifi ou
cable) du modem. Pour accéder a linterface
de votre modem, sans étre connecte a Internet :
consultez la section des problemes courants
(voir p. 20, point 7).

Telavision [ Téléphone || || Mobie [ ] || Informations personnelles ||

Astuces de Manuel @ VOO Internet Security Modem Wifi @

©

Téléchargez les licences ci-dessous
pour sécuriser vos apparells.

Licenser télécharger ‘)
Activer la License 2 - 5€ /mois

‘ Gonfigurer mon modem

"Comment booste
performances de votr
votre connexion

voir la vidéo

4 CONFIGURATION SIMPLE DU MODEM
1. COMMENT CHANGER LE NOM DE VOTRE RESEAU WIFI (SSID) ?

1. Accédez a linterface utilisateur du modem, cliquez sur Configurer votre modem puis Wifi dans le menu supérieur.
Sélectionnez votre Réseau Principal (2,4GHz ou 5GHz) ou Réseau Invité.

2. Chaque réseau a son propre avantage. Pour plus de portée (ex : Wifi au 2eme étage), privilégiez le 2,4GHz.
Pour de meilleures performances a proximité du modem (ex : pour jouer en réseau), privilégiez le 5GHz.

2. Entrez le nom de réseau souhaité dans le champ Nom du Réseau (SSID).

3. Cliquez sur Appliquer (en bas de la fenétre) pour valider le changement.

@ Si vous effectuez un changement en étant connecté au réseau Wifi, vous serez déconnecté.

mﬁ;

Administration Reseau Router Pare-feu Contrdle Parental USB

r

Sans-Fil 2,4G Principal Réseau 802.11 : Cette page permet la configuration du reseau sans fil principal et de ses parametres de securite.

Reseau Principal

Reseau Invite

Reseau Principal VOO-PM TC (fc:52:8d:28:17:96)
Contréle d'acces

Reseau Principal | Active O Configuration Automatique de Sécurité

Bridging Nom du Reseau (SSID)| VOTRE NOM DE RESEAU [ WPs ¢

Diffussion du SSID | Visible Etat de la configuration WPS: Configure

Sans-Fil 5G !
Isolation AP [ Desactive : | Le bauton physiqus sur le Point d'Acces permet de configurer les clients Sans-Fil utiisant
Reseau Principal Entreprise WPA [Desacive =] Finstallation Sans-Fil protegee (WPS)
Reseau Invite WPA-PSKT Rclive . |
Entreprise WPA2 [ Desacive Nom du peripherique | VOO-modem
Contréle d'acces WPA2-PSK [Active
Configuration Point d'Accés WPS
Bridging
Chiffrement WPA/WPAZ2 [ TKIP+AES UUID:1c9365cc999d8c0d0546f23203540558
'WPA Pre-shared Key | PIN: 63779950 | Generate AP PIN |
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2. COMMENT CHANGER LE MOT DE PASSE DE VOTRE RESEAU WIFI ?

1. Accédez & linterface utilisateur du modem, cliquez sur Configurer votre modem puis Wifi dans le menu supérieur.
Sélectionnez votre Réseau Principal (2,4G ou 5G) ou Réseau Invité.

2. Entrez le mot de passe souhaité dans le champ WPA Pre-shared Key.

3. Cliquez sur Appliquer (en bas de la fenétre) pour valider le changement.

@ Sivous effectuez un changement en étant connecté au réseau Wifi, vous serez déconnecteé.

m{;}

Administration Reseau Router Pare-feu Contr6le Parental BU/I(8 USB

v

Sans-Fil 2,4G Principal Réseau 802.11 : Cette page permet la configuration du reseau sans fil principal et de ses parametres de securite.
Reseau Principal
Reseau Invite
Reseau Principal VOO-PM TC (fc:52:8d:28:17:96)
Contréle d'acces - N " . "
Reseau Principal | Active o Configuration Automatique de Sécurité
Bridging Nom du Reseau (SSID) VOO-PM TG [ WPS +)
Sans-Fil 5G Diffussion du SSID [ Visible | Etat de la configuration WPS: Configure
Isolation AP [ Desactive - | Le bouton physigue sur le Point d"Acces permet de configurer les clients Sans-Fil utilisant
Reseau Principal Entreprise WPA [Desacive +| Iinstallation Sans-Fil proteges (WPS)
WPA-PSK [Active
Reseau Invite o
Entreprise WPA2 [ Desacie Nom du peripherique | VOO-modem
Contréle d'acces WPA2-PSK [Adive
Configuration Point d'Accés WPS
Bridging
Chiffrement WPA/WPAZ2 [ TKIP+AES UUID:1c9365cc999d8c0d0546f23203540558
WPA Pre-shared Keyl VOTRE MOT DE PASSE | PIN: 83779950 | Generate AP PIN |
() Afficher la Cle

Serveur RADIUS |0.0.00 Ajout d'un Client WPS

3. COMMENT CHANGER LE CANAL DE VOTRE RESEAU WIFI?

1. Accédez a linterface utilisateur du modem, cliquez sur Configurer votre modem puis Wifi dans le menu supérieur.
Sélectionnez Sans-Fil 2,4G ou Sans-Fil 5G.

2. Changez le canal sélectionné en accédant au menu déroulant du champ Canal.

. Pour identifier le canal optimal, cliquez sur le bouton Détecter les Points d’Accés Sans-Fil, retenez la valeur
qui n'apparait pas (ou le moins) dans la colonne Canal.

3. Cliquez sur Appliquer (en bas de la fenétre) pour valider le changement.

00D ©» =

Administration Reseau Router Pare-feu Contréle Parental USB

r

Sans-Fil 2,4G Radio 802.11 : Cette page permet la configuration du reseau sans fil incluant le pays actuel et le numero de canal.

Reseau Principal

Reseau Invite
Interface [ Active |
Serlwkedses Adresse MAG Wifi: FC:52:8D:28:F7:06
Bridging Niveau de Sortie [ 100% : |
Mode 802.11n [ Automatique : |
Saedllde Largeur de bande | 40Mhz - | Courant : 20MHz
Reseau Principal Largeur de bande (40 Mhz uni ) - Courant :
Canal
Fesdullue Canal courant: ‘mmm“
Contréle d'acces Niveau d'interference: -‘}
TRC attenuation (db) 3
Bridging Coexistence OBSS :10

12
STBC Tx |13

Appliquer | | Restaurer les parametres Wifi 2,4G |

| Détecter les Points d'Accés Sans-Fil |



(Voo

Manuel d'utilisation MODEM WIFI

1.5 CONFIGURATION AVANCEE DU MODEM

Vous retrouverez dans cette section des configurations avanceées telles que :

- le filtrage de ports/MAC
- la gestion NAT
- ladressage IP

PAGE D'ACCUEIL

Le Ferum

a notre Communauté d'entraide !

Besoin d'aide pour configurer votre modem ? Rendez-vous sur forum.voo.be et posez votre question

<00

=
Configurer votre modem

@ Wifi ‘Statut Wi-Fi 2.4GHz: [VOO-026461]
acti Activé
Stalul WiFl SGHz: [VOO-026461-5GHz]

@ Internet Active
actt

Statut Wi-Fi Invité 2. 4GHz: [VOO-048858]
At
@ Réseau coaxial
onnecte

@ A propos de ce modem

Statut de votre modem Wifi

Quand vous vous connectez a l'interface utilisateur du modem,
vous accédez a une page d'accueil qui vous donne une vue
génerale de l'état des services du modem.

Pour accéder aux pages de configuration du modem,
cliquez sur le bouton vert Configurer votre modem.

ADMINISTRATION

(Do Feseau Router Pare-feu Gonlrole Parental Wii USB La partie Information fournit des informations matérielles et
Administration logicielles a propos de votre modem.
pw— Logiciel : Cette page affiche les informations du logiciel systeme actuel. . , . . . X
resen La partie Etat vous indique depuis combien de temps le mo-
Initialisation . . . . . . .
st formation dem est allumeé ainsi que certaines informations clés recues par
Conlorma s speccatons standard DOGSIS 3.0 le modem cable pendant le processus d'initialisation.
Version materielle 1.0
Router Mode Version logicielle STF0.32.02.T12
Sauvegarder / Adresse MAC du Modem Cable fc:52:80:28:17:91
Sssalles Numero de Serie du Modem Cable | 0029531300012
Certificat du Modem Cable Installe
Etat
Duree d'activite du systeme 0 jours 00h:20m:54s.
Acces reseau Refuse
Adresse IP du Modem Cable [ —
m o CONNEXION
[EIEEE ] reseau Router Parefeu Contole Parental Wi USB Cette page affiche un statut du modem apres démarrage.
Logiciel Administration
Connexion : Cette page affiche les informations courantes sur l'etat de la connexion des reseaux HFC et IP du modem cable.
pr— Les tableaux de procédure de démarrage, des canaux mon-
C—— Procédure de démarrage tants/descendants et d'adresse IP permettent a nos techniciens
Procédure Etat Commentaire . Py .
Evenomonts Action 6o canal dosoondant B d'analyser la qualité de votre connexion modem.
Router Mode Etat de la connexion Encours | Notsynchronized
Sauvegarder / Demarrage Encours |Inconnu
Restaurer Fichier de configuration En cours
Securite Desactive | Desactive
Downstream Channel (Partial Service)
C: de i ID du Canal Debit Sy q
1 Non connecte|  Inconnu 0 Inconnu |-428dBmV|0.0dB
2 Non connecte Inconnu 0' Inconnu [ 0.0dBmV 0.0 dB
3 Non connecte Inconnu 0 Inconnu 0.0dBmV|0.0 dB
4 Non connecte Inconnu 0 Inconnu 0.0dBmV|0.0 dB
5 Non connecte Inconnu 0 Inconnu 0.0dBmV 0.0 dB
6 Non connecte|  Inconnu 0 Inconnu 0.0dBmV 0.0 dB
7 Non connecte|  Inconnu 0 Inconnu 0.0dBmV 0.0 dB
Canal Montant
Ce de ID du Canal Debit Sy q
1 Non connecte Im:nnnu. D’ 0 Ksym/sec| 0.0 dBmV/
2 Non connecte Inconnu Dv 0 Ksym/sec [ 0.0 dBmV/
3 Non connecte Inconnu 0 0Ksym/sec 0.0 dBmV/
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m N INITIALISATION
Reseau Router Parefou Controle Parental  Wifi USB Cette page donne la possibilité de restaurer les parametres
gl Administration d'usine ou de redémarrer le modem.
Conmexion Mot de Passe : Cette page donne la possibilite de restaurer les parametres d'usine.
Disgrosics Restaurerlos paramates usine. ) Oui ©Non  Pour restaurer les parametres d'usine, selectionnez Oui puis cli-
Evoemens o — quez sur Appliquer. Cette opération aura pour effet de redémar-
Povesede rer le modem.
Sauvegarder / . i X X
et » Pour simplement redémarrer le modem, cliquez juste sur le
bouton Démarrer.
Dans le cas d'une restauration des parametres d'usine,
vous perdrez tous vos reglages personnels.
[T reseau. Router Pare-feu Contrdle Parental Wi USB Le test Ping est utile pour vérifier la connectivité avec des
[ . . . .
Logc Administration eéquipements uniguement connectés au modem.
Connexton lics : Cette page fournit f'un ping en local pour verifier la connexion IP.
Initialisation X .
Paramatesdo ot u Ping » Pour lancer un test Ping, encodez ladresse IP de léquipement a
Adresse de destination 192.168.0.1 . . . .
Evenoments Tl du et = Tocets tester dans Adresse de destination et cliquez sur Début du test.
Router Mode Nombre de Pings [1~10] 3
Sauvegarder / Intervale entre chaque Ping 1000 ms
feseue v | Arios | | S v = Pour afficher le résultat, vous devrez rafraichir la page de
Fosulais votre navigateur.
En attente de donnees... . , . ,
-> Des pare-feux présents sur vos equipements connectes
peuvent faire échouer le test Ping.
Pour obtenir une mise a jour des resultats, vous devez ACTUALISER la page.
[T Fesea Router Pareeu Conirte Perental Wit USB Cette page permet a nos techniciens d'analyser l'activité du
T
Logiciel Administration modem
e Evénements SNMP : Cette page affiche le contenu des evenements SNMP.
Initialisation
Diagnosiics [Dste _____[Prorté_ | Description
Time Not Critical 'SYNC Timing Synchronization failure - Failed to
EZEl o~ ©  weowe.
Time Not Noti WiFi Interface [wiO] set to Channel 6 (Side-Band
e Established 02 ©) ChannelN/A)...
Sauvegarder / Time Not Critical 'SYNC Timing Synchronization failure - Failed to
Reson Established ) acquire QAMAQ...
Time Not . WiFi Interface [wi1] set to Channel 100 (Side-Band
Established Notee ©) hannel...
E'I:::ﬁl::lw Notice (6) cwh:rlmlr;s:’a: [wi0] set to Channel 11 (Side-Band
Time Not Critical 'SYNC Timing Synchronization failure - Failed to
Established [€) acquire QAMIQ...
Tue Oct 20 15:12:33  Critical Received Response to Broadcast Maintenance
2015 @) Request, But no Un...
o ROUTER MODE

LI reseau Router Parefeu  Controle Parental Wi USB

Administration

Logiciel

Router Mode : Cette page affiche le mode du routeur
Connexion
Initialisation
Diagnostics.

Current Mode Router dual stack
Evenements +

Router Mode
Router Mode
Sauvegarder /
Restaurer

Cette page vous permet de définir le mode du routeur :

» Router dual stack : ce mode active la partie routeur du modem et
vous permet de naviguer aussi bien en IPv4 qu'en IPv6.

« Bridge Mode : ce mode désactive la partie routeur du modem.
Cela vous permet par exemple d'utiliser votre propre routeur.

» Routeur IPv4-only : ce mode désactive ['IPV6.

» Routeur IPv6-only : ce mode désactive l'IPV4.

Appuyez sur le bouton Appliquer pour valider la modification.

Sortir du Mode Routeur IPv4/IPv6 peut vous empécher
d'accéder normalement a vos services Internet (sites web
ou applications inaccessibles).
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00 ~»

Reseau Router Parefeu Contrble Parental Wifi USB
-

iciol Administration

) Sauvegarde/Restauration des réglages : Ctte page vous permet denregistrer vos parametres actuels sur lo disque dur
Connexion de votre PC, ou de restaurer les parametres precedemment enregisres.
Iniilisation
Diagnostics Sauvegarde
Saogard

Evenements oo

Router Mode
Restauration des reglages

Sauvegarder / [ Browse... | No e seected. [ Restaurer
Restaurer

SAUVEGARDER / RESTAURER

Cette page vous permet de sauvegarder les parametres du mo-
dem ou de les restaurer.

» Pour sauvegarder les parametres du modem, appuyez sur
Sauvegarde. Une fenétre vous propose alors de sauvegarder
le paramétrage de votre modem sur votre ordinateur.

» Pour restaurer les parametres du modem, appuyez sur
Parcourir, sélectionnez le fichier a restaurer et cliquez
sur Restaurer.

@ Le nom de fichier sauvegarde est par defaut
GatewaySettings.bin.

RESEAU

Q0 © ===

Administration BZEEEETEY Router  Pare-feu  Contr6le Parental  Wifi  USB

e

LAN : Cette page permet Ia configuration et donne I'etat du serveur DHCP du reseau local.

WAN

Ordinateurs

S Nono Spectlisd DHCP IP Reservation
Configuration du Réseau Adresse MAC: [00:00:00:00:00:00
Adresse IPV6: Non défini o

Adresse IP:[0000 | Ajouter |
Prefix IPv6: B
i Ewy

Adresse IPva: 192.168.0.1
Masque de sous-reseau: 255.256.255.0
Adresse MAC 10:52:80:28:17:92 Supprimer
Interface/Prefix DHCP IP Reservation Feature Enable Actve
Serveur DHCP @0ui ONon

Premiere adresse IP disponible | 192.168.0.10

Derniere adresse IP disponible | 192.168.0.254

Duree du bail 604300 secondes

‘Appliquer

LAN

Cette page permet de modifier les parametres de réseau local
du routeur (adresse IP de la passerelle du réseau, masque de
sous-reseau, parametres DHCP et assignation d'une adresse IP
a une adresse MAC).

» Pour modifier l'adresse IP de la passerelle du réseau, modifiez le
champ Adresse IPv4. Attention a ne pas utiliser une adresse IP
comprise dans la plage réservée par le serveur DHCP (plus bas
dans la page). Cliquez ensuite sur Appliquer.

» Pour modifier la plage d'adresses IP disponibles du serveur

DHCP, modifiez les champs Premiere adresse |IP disponible et
Derniére adresse |P disponible, puis cliquez sur Appliquer.

 Pour assigner une adresse IP a une adresse MAC, complétez
les champs Adresse MAC et Adresse P, puis cliquez sur Ajou-
ter. Assurez vous que le Statut soit en mode Active. Cliquez
sur Appliquer.

QO - ==

Administration BZEEEETES Router  Pare-feu  Contrble Parental  Wifi  USB

v
LAN Réseau

_ WAN : Cette page permet la configuration et donne letat du client DHCP intere pour le WAN.
Ordinateurs
DDNS WAN

Adresse IPv6: Non défini
Duree -

Date d'expiration -
Adresse IPva: s
Adresse MAC:
Duree

Date d'expiration:
Serveurs DNS IPv6:  Aucun

Libérer Fadresse [P WAN | [ Renouveler ladresse IP WAN

Type de Connexion WAN ( DHCP 9]
TaileduMTUIPv4 0 (256-1500 octets, 0 = utiise par defaut)

Adresse MAC Usurpee 00 : 00 |: /00 [0 |:/00 o0

Aopliauer

WAN

Cette page donne des informations sur la configuration WAN
(Internet).

« Pour liberer ou renouveler ladresse I[P WAN, appuyez sur Libérer
l'adresse IP WAN et Renouveler l'adresse IP WAN.

Le champ Type de Connexion WAN doit étre configure sur
DHCP. Si ce n'est pas le cas, vous risquez de ne plus pouvoir
utiliser le service Internet.

Le fait de cliquer sur Libérer l'adresse IP WAN fait perdre
la connexion Internet. C'est en cliquant sur renouveler
qgue la connexion revient.
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Réseau
Ordinateurs : Cette page indique lstat des clients DHCP et la date courante du systeme.

Ordinateurs

S Clients DHCP.

192.168.000.010 [

[ use O

§:00
D:07 H:00 M:00

ORDINATEURS

Cette page affiche la liste des équipements connecteés sur votre
modem.

« Pour libérer l'adresse IP d'un équipement, sélectionnez l'équipe-
ment et cliguez sur Rend disponible.

192. o Lo Eth e} ) . )
A @ Le port USB est constamment présent, méme si aucun
cursdu systome -~ i+ - T . ;
(Renscipanive | périphérique USB n'y est connecté.
Configuration automatique "Stateless"
o o i s
DDNS

mﬁb
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Réseau

DDNS : Cette page permet de configurer le service DNS dynamique.

Ordinateurs.
m Service DDNS: | Desaciive
Nom d'Hate:
Adresse IP:  0.0.0.0
Etat: Le service DDNS n'est pas activé.
Appliquer

Pour activer le service DDNS, sélectionnez votre fournisseur dans
Service DDNS.

Complétez ensuite les champs suivants conformément a ce que
votre fournisseur vous a communique :

« Nom Utilisateur : le nom d'utilisateur que vous avez enregistré
chez votre fournisseur DDNS

» Mot de Passe : le mot de passe que vous avez enregistré chez
votre fournisseur DDNS

» Nom d'Hote : le nom de domaine ou d’'hdte enregistreé chez
votre fournisseur DDNS

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les modifications.



(Voo

Manuel d'utilisation MODEM WIFI

ROUTER

Q00 - ==

Administration Reseau

LEIC A Pare-feu  Contréle Parental  Wifi  USB

'l
Router

Options

Filtrage IP.

Filtrage MAC
Filtrage des Ports
NAT

Redirection de port

Mz

Options : Cette page permet

iqurer les

Blocage WAN
IPsec Passthrough
PPTP Passthrough
Gestion de la configuration a distance
Mulicast Active
UPNP Active

Etat NAT ALG
RSVP
FTP
TFTP
Kerbsg
NetBios
IKE
RTSP
Kerb1293
H225
PPTP
MSN
siP
icQ
IRCB66x
IcQTak
Net2Phone
IRC7000
IRC8000

Appiquer

@ Activé.
@ Activé
@ Activé
() Activé
@ Activé.
(0 Activé

® Activé
@ Activé.
 Activé
® Activé
® Activé
@ Activé.
@ Activé.
® Activé
@ Activé
® Activé
@ Activé.
 Activé.
® Activé
® Activé
@ Activé.
™ Activé
@ Activé
© Activé

OPTIONS

Cette page permet d'activer ou désactiver des services et des
protocoles Internet.

 Blocage WAN empéche les autres utilisateurs cote Internet
d'effectuer un Ping sur votre modem. Quand Blocage ICMP
est active, votre modem ne réagit pas aux Pings qu'il recoit.

« Ipsec Passthrough autorise le passage de paquets de type
IpSec. IpSec (IP Security) est un mécanisme de sécurité utilisé
dans les réseaux privées virtuels (VPN).

» PPTP Passthrough autorise le passage de paquets de type
PPTP (Point to Point Tunneling Protocol). PPTP est un autre
meécanisme parfois utilisé dans les VPN.

» Gestion de la configuration a distance est inactif pour raison
de sécurite.

» Multicast active le passage du trafic multicast. Par exemple,
activez cette fonctionnalité pour votre cle Chromecast ou
votre Apple TV.

» UPNP (Universal Plug and Play) aide les appareils tels que des
dispositifs Internet et des ordinateurs a accéder au réseau et
a se connecter a d'autres appareils si nécessaire. Les appareils
UPnP peuvent detecter automatiquement les services d'autres
appareils UPNP enregistres sur le réseau.
Vous pourrez par exemple afficher le contenu de votre
smartphone sur votre tv.

» Etat NAT ALG : afin de maximiser votre protection, le modem VOO est équipé d'un pare-feu (ou firewall) dont le paramétrage initial
bloque toute communication initiée depuis 'extérieur. Cette sécurité peut affecter le fonctionnement de certaines applications
(jeux en ligne, applications de communication, applications internet ou encore applications serveurs du type FTP ou SMTP).

La fonctionnalité NAT ALG vous permet d'activer toute une série de service et de protocole de maniere sécurisee.

» Pour activer ou desactiver un service ou un protocole de la liste, cochez ou décochez la case Activé et cliquez ensuite sur
Appliquer.

@ Modifier cette page peut nuire au bon fonctionnement du service Internet.
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Options
Filtrage MAC
Filtrage des Ports.
NAT
Redirection de port

Mz

Router

Filtrage IP : Cette page permet la configuration de fittres IP dans le but de bloquer le trafic Internet vers des equipements

specifiques de votre reseau local.

Fitrage 1P

Adresse de Depart Adresse de Fin Active

192.168.0.0 192.168.0/0

192.168.0.0 19216800 ()

1921680/0 | 19216800 | ()
19216800 | 19216800 | ()
19216800 | 192.168.0.0
19216800 | 192.168.0.0
192.168.0.0 192.168.0. 0
192.168.0.0 192.168.0. 0
192.168.0.0 | 19216800 | ()
1921680/0 | 19216800 | ()

Appliauer

FILTRAGE IP

Cette page vous permet de filtrer la connexion internet par
adresse IP. Les équipements peuvent toujours fonctionner au
niveau du réseau local (LAN) mais le trafic Internet est bloqué.

« Pour filtrer la connexion Internet par adresse IP, encodez la
plage d'adresses IP des équipements a filtrer, cochez la case
Active et cliguez ensuite sur Appliquer.

 Pour filtrer une seule adresse IP, encodez la méme adresse IP
dans les champs Adresse de Départ et Adresse de Fin.

Cochez ensuite la case Active et cliquez sur Appliquer.

@ Pour que cette fonctionnalité soit efficace, nous vous

recommandons de fixer les adresses IP de vos
équipements dans la section Réseau puis LAN (voir page 8).



(Voo

Manuel d'utilisation MODEM WIFI

mﬁb

Administration Reseau [T Pare-feu Controle Parental Wifi USB

Options.

Filtrage IP.

Filtrage des Ports
NAT

Redirection de port

DMz

Router

Filtrage MAC : Cette page permet la configuration de filtes au niveau adresses MAC afin de bloquer le trafic Internet vers.
des equipements specifiques de votre reseau local.

Filtres sur l'adresse MAC

MAC 0100 : 00 [00 |z 00 00 J: o0 MAC 02 00 |+ <[00
MAC 03 (00 |: 00 : 00 |z 00 00 |z o0 MAC 04 00 |1 :o0
MAC 05 00 : 00 : 00 : MAC 06 00 |+ 2[00
MAC 07 (00 : 00 : 00 MAC 08 00 |+ <[00
MAC 0900 : 00 : 00 MAC 10 00 |1 2[00 |
MAG 11 [00 |: a0 : 00 |: MAC 1200 ¢ <00
MAC 1300 : 00 00 MAC 14 00 |: i[o0
MAC 1500 |: 00 : 00 MAC 16 00 |+ 2[00
MAC 1700 : 00 : 00 MAC 18 00 2[00
MAC 18[00 : 00 : 00 : 00 |: 00 |: o0 | MAC 20 00 |: 00 |+ o0 |:[00 :[o0 o0 |
Appliquer

FILTRAGE MAC

Cette page vous permet de filtrer la connexion internet par
adresse MAC. Les éguipements peuvent toujours fonctionner au
niveau du réseau local (LAN) mais le trafic Internet est bloqué.

 Pour filtrer la connexion Internet par adresse MAC, encodez
ladresse MAC de l'équipement a filtrer et cliquez ensuite
sur Appliquer.

mm
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Options.

Filtrage IP.

Filtrage MAC

NAT

Redirection de port

Mz

Router

Filtrage des Ports : Cette page permet la configuration des fitres au niveau port dans le but de bloguer les services Interet
vers des equipements specifiques de votre reseau local.

Filtrage des Ports
Port Debut Port Fin Protocole ~ Active

65535 | [ Les deux :
65535 | [ Lesdeux :
65535 | Les deux :

65535

'
'

'

'

' ass35
' ass35
' ass35
' assas
' assas
'

65535

Appliquer

FILTRAGE DES PORTS

Cette page vous permet de filtrer [utilisation des ports définis.
Tout le trafic passant par ces ports est alors blogué.

» Pour bloquer le trafic passant par des ports définis, encodez la
plage de ports a filtrer, cochez Activé et cliquez sur Appliquer.
» Pour bloquer le trafic sur un seul port, encodez le méme port

dans les champs Port Début et Port Fin, cochez Activé et cliquez
sur Appliquer.

Exemples :
Pour bloguer la navigation web, bloguez le port 80 en TCP/UDP.

Pour bloquer l'accés aux services de mail via logiciel de messa-
gerie, bloguez les ports 25 (sortant) et 110 (entrant) en TCP/UDP.
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Options Router
NAT : Catte page permet de joindre sur des ports specifiques, des serveurs Web, serveurs FTP, serveurs de messagerie,
Fitrage IP. etc. installes sur votre reseau local, afin que ceux-ci solent accessibles a partir du reseau internet. Une table des numeros de
i ) :
Filrage MAC port couramment utiises est egalement fournie.
Filtrage des Ports
Créer entvd | Créeren P
Redirection de port
Port Transfert
Bz Interne I Externe

Adresse |F'|F'cn Debul‘ Port F\n‘Adrase IPlFun Debu(‘Fon lePrutocu\e‘ Description‘AaiveH Tout Supprimer
Correspondance des ports UPNP
‘Pmkmullll’un mhu«[pm Flnancr{pﬂun‘
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Options Router
NAT : Cette page permet de joindre sur des ports specifiques, des serveurs Web, serveurs FTP, serveurs de messagerie,
Fitrage IP etc. installes sur votre reseau local, afin que ceux-ci soient accessibles a partir du reseau intemet. Une table des numeros de
rt couramment utilises est egalement fournie.
Filtrage MAC po 9
Filtrage des Ports
e
Adresse IP locale:  0.0.00
Redirection de port Adresse IP Externe: 0.0.00
Nom du Service: AIM Talk
(4 &l
Adresse IPlocale 0000
Port Début local 0
Port Fin local 0
Adresse IP Exteme 0000
Port Début exteme 0
PottFinexteme 0
Protocole T =]
Description
Active nacti[=]
Annulé || Appliquer
Port Transfert
Inteme: | Exteme [

Adresse IP[Port Depuf Port Fin|Adresse 1P]Port Debu]Port Finprotocale]Description] Acte]] [ Toutsupormer

Correspondance des ports UPNP

Pmlacole_ [Port Fin|Description

NAT

Cette page vous permet d'atteindre de l'extérieur (Internet) un
équipement connecte sur votre réseau.

» Pour créer une regle NAT, cliquez sur Créer en IPv4 ou Créer
en IPv6, une nouvelle page apparait. Remplissez les champs
comme décrit ci-dessous.

Exemple : Pour créer une régle pour le service Xbox Live qui
utilise le port 88, vous avez 2 possibilités:

->» Ajouter une regle connue :
- Encodez l'adresse IP locale de l'équipement dans le champ
Adresse IP locale.
- Vous pouvez laisser le champ Adresse IP Externe a 0.0.0.0.
- Cliquez sur Ajouter.

->» Ajouter une regle personnalisée :

- Encodez l'adresse IP locale de l'équipement dans le champ
Adresse [P locale.

- Encodez 88 dans les champs Port Début local, Port Fin local
Port Debut externe et Port Fin externe.

- Vous pouvez laisser le champ Adresse IP Externe a 0.0.0.0.

- Sélectionnez BOTH dans le champ Protocole.

- Sélectionnez Actif dans le champ Active.

- Cliquez sur Appliquer.

Vous avez toujours la possibilité d'éditer des regles existantes
en cliquant sur Edition, Supprimer ou Tout supprimer dans le
tableau des regles existantes.

Administration Reseau MLINCN Pare-feu  Contrble Parental Wifi USB
B
Options Router
port : Cette page p la fi i o ports pour des equij surle
Filtrage IP

reseau local. Cela permet a des applications qui necessitent des numeros de ports specifiques avec un trafic bi-directionnel
de fonctionner correctement. Des applications telles que la videoconference, les services audio, les jeux, et certaines

Filtrage MAC i .
fonctionnalites de programme messagerie necessitent ces parametres speciaux.

Filtrage des Ports.

NAT

Créer
Redirection de port

DMz
Redirection de Port

Intervalle de Redirection]ntervalle Gible |
Port Debut ‘FanFm |Purlebu(|F'un ; : escripﬂu} i ”

REDIRECTION DE PORTS

Cette page permet la configuration personalisée de redirection des
ports pour des equipements sur le réseau local.
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Options Router

DMZ : Cette page permet de configurer un peripherique specifique de votre reseau local pour etre accessible ou visible
Fitrage IP directement du reseau publique Internet (WAN). Cette fonction peut etre utile si vous etes confrontes a de problemes
Filtrage MAC lors de la dand le menu "NAT". Saisir un "0" signifie qu'il n'y a pas de DMZ.
Filtrage des Ports
NAT Adresse DMZ 192.168.0.0

iauer

Redirection de port o

DMZ

Cette page vous permet de définir un PC de votre réseau local
devant rester accessible a tous les ordinateurs coté WAN (internet).

Pour définir un equipement en DMZ, encodez l'adresse IP
locale de l'équipement dans le champ Adresse DMZ. Cliquez
sur Appliquer.

Par exemple, si vous placez un serveur HT TP sur cette ma-
chine, tout le monde pourra acceder a ce serveur en utilisant
l'adresse IP de votre modem comme destination. Une valeur O
équivaut a ne pas avoir de DMZ active.

Le pare-feu du routeur ne protege plus l'équipement
place dans la DMZ.
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Filtrage Web
Filtrage TOD

Pare-feu

Filtrage du contenu Web : Cette page permet a certains cookies, des scripts java, et les fenetres pop-up d'etre bloques par
e pare-feu. Une liste des filance» non soumis aux filtres configures peut etre definie. Des fonctionnalites
specifiques de pare-feu peuvent egalement etre actives. Il est fortement le pare-feu en

pour la protection des den de service. Accedez a la page de contrdle parental pour bloguer I'acces Internet  des sites
specifiques.

Fonctionnalites Services Autorises

Filtres Proxy ) Activé Pas de ports bloques

Fillres Cookies O Activé

Filtres dApplets Java Activé

Fillre ActiveX © Activé

Filires de Pop-up ) Activé

Blocage des Packets IP fragmentes () Activé

Detection du balayage des ports () Activé

Detection IP Fiood  Activé

Niveau de Protection Pare-Feu ~ (Bas <)

Niveau de Protection Pare-Feu IPv6 [ Actil )
| Appliquer |
Ordinateurs de Confiance

[0 :/00 {00 [:/00 :[00 /00 | Ajouter

Pas dordinateurs de Confiance

‘Supprimer

FILTRAGE WEB

Cette page permet de blogquer du contenu Web tel que des cookies
et des scripts java. Il est possible d'ajouter une liste d'équipements de
conflance qui ne seront pas impactes par le filtrage.

« Pour filtrer des fonctionnalités web, cochez le champ Activé
et cliquez sur Appliquer.

» Pour ajouter un équipement qui échapperait a ces filtres,

encodez son adresse MAC dans Ordinateurs de Confiance et
cliquez sur Ajouter.

» Pour supprimer un équipement dans la liste des Ordinateurs
de Confiance, sélectionnez son adresse MAC et cliquez sur
Supprimer.

Toute modification sur cette page peut entrainer la perte
de la connexion Internet.
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Filvage Web Pare-feu
Filtre d'accés en fonction de I'horaire : Cette page permet la configuration de filtres d'acces pour bloquer tout le trafic
Filtrage TOD Internet avec certains peripheriques en fonction du jour et de heure.

[0 /00 z[00 |:/00 :[00 : 00 || Ajouter

(Pas defilres actives : | () Active | Supprimer

Jours a bloguer

CChaque jour ) Dimanche CLundi () Mardi
OMercredi  (Jeudi  (Vendredi (] Samedi
Horaire

1 Tous les jours

Debut:[12 (heure) (00 (minute) (AM 3

Fin: 12 (heure) /00 (minute) (AM

Appliquer |

FILTRAGE TOD

Cette page permet de bloquer l'accés Internet a une liste
d'équipements en fonction du jour et de 'heure. Il est possible de
definir une tranche horaire différente pour chaque equipement.

Pour créer un filtre d'acces Internet en fonction du jour et de

'heure, ajoutez d'abord les équipements a bloguer et définissez

ensuite les regles d'acces pour chague équipement en le sélec-

tionnant dans la liste :

- Encodez l'adresse MAC de ['équipement a bloquer et cliquez
sur Ajouter.

- Sélectionnez ensuite 'adresse MAC dans la liste, cochez Activé.

- Deéfinissez les jours et les heures d'acces. Attention au format
AM (matin) et PM (apres-midi).

- Cliquez sur Appliquer.

Toute modification sur cette page peut entrainer la perte
de la connexion Internet.

CONTROLE PARENTAL
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Contrdle Parental

Installation Basique : Cette page permet la selection de regles basiques qui bloquent certains contenus d'Interet et
certains sites web. Lorsque vous modifiez vos P devez cliquer sur le boutor i
"Appliquer", "Ajouter” ou “Supprimer" pour que vos
votre navigateur, vous verrez les parametres actuellement actis.

trent en vigueur. Si

Filtrage du Contenu
Blocage de mots cles () Activé
Blocage de domaines () Activé

Appliquer

Liste des mots cles

[ | Ajout de mot cle |

[ Suppression de mot cle

Liste des domaines bloques

[ || Ajouter un domaine |

| Supprimer un domaine

BASIQUE
Cette page permet de bloquer l'acces a certains sites Internet :

-> soit via des mots clés (ex. si vous bloquez le mot-clé «sexe»
et que vous voulez surfez sur «sexeetjeux.comy, vous serez
blogué),

=» soit via des noms de domaines (ex. «sexe.com» ou
«jeux.comy).

Pour bloguer l'accés Internet via des mots clés ou via des
domaines, remplissez les champs correspondants.

Cette fonctionnalité ne fonctionne pas avec les sites
en https.
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m Radio 802.11 : Cette page permet Ia configuration du reseau sans fil incluant le pays actuel et le numero de canal.

Reseau Principal

Reseau Invite
Interface | Active

Contrdle d'acces Adresse MAC Wifi: FC:

Bridging Niveau de Sortie [ 100%

Mode 802.11n ( Auiomatique ¢
Largeur de bande (4oMhz :) Courant : 20MHz
Largeur de bande (40 Mhz uniquement)  Super
Canal | Automatique

Sans-Fil 56

Reseau Principal Courant : Inferieure

Fassedlnile Canal courant: 6

Contrélo dacces Niveau dinterference: Acceptable
TPC attenuation (db) (0 (Inacif) <)

Bridging Coexistence OBSS [ 1 (Active) :

STBC Tx | Automatique _+

‘Applauer | | Restaurer los parametres Wifi 246 |

[ Détecter s Points d'Accés Sans-Fil

Geéré 802in  8idBm3

WiFi-2 4-5BB0 WPA2-PSK AES-CCMP TKIP Géré  802.11n  -74 dBm 6 00:37:b7:60:5b'b6
Géré 8021in  T5dBmE

Thomson3BF8DF WPA2-PSK AES-CCMP TKIP Géré  802.11b/g -81 dBm 6 f81a:67:6dc1:9c
Géré 80211n  75dBmE

SANS-FIL 2,4G

Cette page permet de configurer les parametres radio de tous
les réseaux Wifi 2,4GHz de votre modem.

» Pour activer ou désactiver tous les réseaux Wifi 2,4GHz de
votre modem, sélectionnez Activé ou Désactivé (en bas de la
fenétre) dans le champ Interface. Cliquez sur Appliquer.

» Pour sélectionner le meilleur canal Wifi, cliquez sur Détecter
les Points d’Accés Sans-Fil (en bas de la fenétre). Déterminez
dans la colonne Canal la valeur listée la moins utilisée.

- Si cette valeur ne correspond pas a la valeur dans le champ
Canal courant, sélectionnez cette valeur dans le champ
Canal et cliquez sur Appliquer.

- Si, par contre, cette valeur correspond a la valeur dans le
champ Canal courant, déterminez dans la colonne Canal la
seconde valeur listée la moins utilisee.

Sélectionnez cette valeur dans le champ Canal et cliquez
sur Appliquer.

Par exemple, sur le tableau visible dans la capture d'écran

ci-contre, la valeur listée la moins utilisée est ‘3" Or le canal

courant sélectionné est le canal ‘6"

Dans ce cas-ci, il faudrait donc sélectionner la valeur '3’ dans
le champ Canal et cliquez sur Appliquer.

-> Les changements apportés s'appliquent a tous les
réseaux Wifi en 2,4GHz de votre modem : le Réseau
Principal et le Réseau Invité.

- Désactiver le mode 802.11n pourrait avoir des
conséqguences sur les performances de votre Wifi.
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Sans-Fil 2,4G

Reseau Principal

Reseau Invite

Principal Réseau 802.11 : Cette page permet la configuration du reseau sans fil principal et de ses parametres de securite.

Reseau Principal VOO-PM TC (fc:52:8d:28:17:96)
Contréle d'acces T
Reseau Principal ( Acive -

Configuration Automatique de Sécurité
Bridging Nom du Reseau (SSID) | VOO-PM TG | (wes
Diffussion du SSID ( Visile = Etat de la configuration WPS: Configure
Isolation AP Desaciive
Entreprise WPA [asacive =]
WPA-PSK[Acive
Entreprise WPA2 [Tasacie
WPA2-PSK[Acie

Sans-Fil 5G

Reseau Principal instalason Sans-Fi protageo (WPS)

Reseau Invite
Nom du peripherique |VOO-modem
Contréle d'acces

Configuration Point d'Accés WPS

Bridging
UUID:109365cc99908c000546123203540558

Chifirement WPAWPA2 [ TKIP-AES
WPA Pre-shared Key [+

() Afficher la Cle.

Serveur RADIUS [00.00 Ajout d'un Client WPS

Port RADIUS 1812 Ajouter un client: | Ajouter

cemows[ Client PIN:

Client MAC Autorise:
Group Key Rotation
o
Interval

WPAWPAZ Re-auth
interval 1%

PIN: (63779950 | | Generate AP PIN |

Chifirement WEP [Tesaaive
Cie d‘aumer::l::;:: o
Authentification 802.1x [Desacie
CeduReseaut[
CleduReseauz[
CleduReseaus|
CleduReseaud|

Cle courante du reseau [T

Mot de passe

RESEAU PRINCIPAL

Cette page permet de modifier la configuration du réseau Wifi
principal 2,4GHz (nom de réseau, clé de sécurité...).

» Pour modifier le nom de votre réseau Wifi principal, modifiez le
champ Nom du Réseau (SSID) et cliquez sur Appliquer en bas
de la fenétre.

» Pour modifier la clé de sécurité Wifi (WPA) du réseau principal,
encodez la nouvelle clé dans le champ WPA Pre-shared Key.
La clé de sécurité doit étre une chaine de 8 a 63 caractéres
ASCII (essentiellement chiffres et lettres minuscules et majus-
cules sans accent).

 Pour activer ou désactiver le réeseau principal, sélectionnez
Activé ou Désactivé dans le champ Réseau Principal. Cliquez
sur Appliquer en bas de page.

» Pour masquer votre réseau Wifi tout en le laissant actif, sélec-
tionnez Masqué dans le champ Diffusion du SSID.

* Pour empécher les equipements connectes a votre reseau
Wifi de pouvoir communiquer entre eux, sélectionnez Activé
dans le champ Isolation AP.

» Pour visualiser le code PIN nécessaire dans certain cas d'ap-
pairage de Wifi facile (WPS), référez-vous au champ PIN dans
Configuration Point d'’Acces WPS.

Si vous changez le nom de réseau ou la clé de sécurité,
VOus serez déconnecté de votre réseau Wifi.
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Sans-Fil 2,4G
Reseau Principal
Reseau Invite
Contréle d'acces
Bridging
Sans-Fil 5G
Reseau Principal
Reseau Invite
Contréle d'acces

Bridging

Réseau Invité 802.11 : Cette page permet la configuration d'un reseau invite.

Reseau Invite ( VOO-008051 (FE:528D28:F7:87) < |

Paramétrage de Sécurité du réseau Invité Sans-Fil

Reseau Invite | Desactive : |
Nom du Reseau Invite (SSID) |v00-008051
Diffussion du SSID ( Visible ¢

Isolation AP [ Desacive ¢
WPA [Gasacie =

WPA-PSK [Acive

WPA2 | Desactive : |

WPA2-PSK [ Desactive

Chiffrement WPAWPA2 [ TRIF-AES

Paramétrage du réseau LAN Invité
Serveur DHCP (LAN ¢
Adresse IP 192.168.1.1
Masque de sous-reseau 2552552550
Premiere adresse IP disponible 192.165.1.10
Derniere adresse IP disponible 192.168.1.92
Duree du bail 85400
UPNP Active  Active
Firewall Active Desactive -
DHCPV6 Serveur Active

WPA Pre-Shared Key [r Appiquer

*) Afficher la Cle

Serveur RADIUS [00.0.0

Port RADIUS [i612

Restaurer les parametres par defaut du reseau Wi 2.4G |

Cle RADIUS

Group Key Rotation Interval [0
'WPA/WPA2 Re-auth Interval |3600

Chifirement WEP [Basaaive
Cle drauthentification partagee [ Taianiel
Authentification 802.1x [Desacive
Cle du Reseau 1
CleduReseau2[
CleduReseaus[
CleduReseaud|
Cle courante du reseau [
Motdepasse[
Générer les ciés WEP

Appliauer

RESEAU INVITE

Cette page permet de modifier la configuration du réseau Wifi
Invite 2,4GHz (nom de réseau, clé de sécurité..)

* Pour modifier le nom de votre réseau Wifi invite, modifiez le
champ Nom du Réseau (SSID) et cliquez sur Appliquer en bas
de page.

» Pour modifier la clé de sécurité Wifi (WPA) du réseau invite,
encodez la nouvelle clé dans le champ WPA Pre-shared Key.
La clé de sécurité doit étre une chaine de 8 a 63 caractéeres
ASCII (essentiellement chiffres et lettres minuscules et
majuscules sans accent).

« Pour activer ou désactiver le réseau invite, sélectionnez
Activé ou Désactivé dans le champ Réseau invité. Cliquez
sur Appliquer en bas de page.

» Pour masquer votre réseau Wifi tout en le laissant actif,
selectionnez Masqué dans le champ Diffusion du SSID.

* Pour empécher les equipements connectes a votre reseau
Wifi de pouvoir communiquer entre eux, sélectionnez Activé
dans le champ Isolation AP.

» Pour empécher les équipements connectés a votre réseau
Wifi Invité de pouvoir communiquer avec le réseau principal,
sélectionnez Guest dans le champ Serveur DHCP.

Q00 © ===

Administration Router Pare-feu Contrdle Parental

0B USB Voix Sur IP Basique Voix Sur IP Router

sans-Fil 2,46
Réseau Principal
Réseau Invité
Router

Bridging

WM

sans-Fil 56
Réseau Principal
Réseau Invité
Controle d'acces
Router

Bridging

WMM

Contréle d'Accés 802.11 - Cette page permet de configurer le contréle d'accés ainsi que I'état des clients connectés.

Accés ala page d'Administration Autorisé +

(Autorise ou refuse accés & linterface dadministration a partir des équipements

‘connectés via le réseau Wifi)

Restriction au niveau MAC Désactivé +

Adresse MAC

9C:2A70:07:7E:30 12883 26

FELIRIIEEEY Adresse MAC | Age(s) | Rssi(aBm) Adresse IP | Nom d'Héte

11n 192.168.0.50 PC-Acer

CONTROLE D'ACCES

Cette page permet d'autoriser l'acceés a linterface de
configuration du modem via le Wifi 2,4GHz, de gérer l'acces

au Wifi 2,4GHz via les adresses MAC des équipements et d'avoir
une vue sur les équipements actuellement connectés sur

le Wifi 2,4GHz.

« Pour gérer lacces a linterface de configuration du modem,
sélectionnez Autorisé ou Refusé dans le champ Acces a la
page dAdministration.

» Pour gérer 'acces au Wifi d'un équipement sur base de
son adresse MAC, sélectionnez Autorisé ou Refusé dans
le champ Restriction au niveau MAC. Complétez le champ
Adresse MAC avec les adresses MAC des eéquipements.
Cliquez sur Appliquer.

» Pour savoir quels éguipements sont connectés et connaitre
leur adresse MAC, référez-vous au tableau Clients Connectés.

(vee)

EATN Forcaio ]
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Sans-Fil 2,4G
Reseau Principal
Reseau Invite
Contréle d'acces
Sans-Fil 5G
Reseau Principal
Reseau Invite
Contréle d'acces

Bridging

Bridging : Cette page permet la configuration de la fonctionnalite WDS

Bridging Sans-Fil ( Desaciive ¢

Bridges distants

Appiquer

BRIDGING

Cette page permet d'étendre votre réseau Wifi 2.4GHz en ajou-
tant des equipements tels que des répéteurs Wifi.

 Pour étendre le réseau Wifi via un répeteur Wifi, sélectionnez
Active dans Bridging Sans-Fil, ajoutez l'adresse MAC dans
Bridges distants et cliquez sur Appliquer.
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Administration Reseau Fouter Pare-feu Gontrole Parental [[[TT uss Cette page permet de configurer les parametres radio de tous

SUREITARIL o021 . Cotepag ormtis ot oem et pys ot o et do e, les réseaux Wifi 5GHz de votre modem.

Reseau Principal

Reseau Invite

Contie acees rirosso Mne i P Eo o713 « Pour activer ou désactiver tous les réseaux Wifi 5GHz de votre

Bidging o o ot 1% ) modem, sélectionnez Activé ou Désactivé dans le champ

Largeur e bande (a0 ) Courant: B0MHe Interface. Cliquez sur Appliquer.

Reseau Principal Largeur de bande (40 Mhz uniquement) Aucun

Feemimic e o « Pour sélectionner le meilleur canal Wifi, cliquez sur

Conttl dacces Nt jeae Détecter les Points d'Acces Sans-Fil (en bas de la fenétre).

Bricging Goonisienco OBSS (1Acive)—© Déterminez dans la colonne Canal la valeur listée la moins

T utilisée.
. - Si cette valeur ne correspond pas & la valeur dans le champ

Canal courant, sélectionnez cette valeur dans le champ
Canal et cliguez sur Appliquer.

- Si, par contre, cette valeur correspond a la valeur dans le
champ Canal courant, déterminez dans la colonne Canal la
seconde valeur listée la moins utilisée.

Sélectionnez cette valeur dans le champ Canal et cliquez
sur Appliquer.
=> Les changements apportés s'appliquent a tous les reseaux
Wifi en 5GHz de votre modem : le Reéseau Principal et le
Réseau Invite.
- Désactiver le mode 802.11n pourrait avoir des
conseqguences sur les performances de votre Wifi,
m n RESEAU PRINCIPAL

Administration Reseau Router Pare-feu Contrdle Parental R

usB

Sans-Fil 2,4G Principal Réseau 802,11 : Catte page permet la configuration du reseau sans fil principal et de ses parametres de securite.
Reseau Principal
Reseau Invite
Reseau Principal VOO-004484-5GHz (fc:b4:e6:46:67:13)

Contréle d'acces

Reseau Principal | Active Configuration Automatique de Sécurité
Bridging Nom du Reseau (SSID) VOO-004484-5Gtz wWes s
Sans-Fil 56 Diffussion du SSID | Visble : | Etat de la configuration WPS: Configure

Isolation AP ( Desacive ¢
Reseau Principal Entreprise WPA [Desacive ~| Tinstallation Sans-Fil protegee (WPS)
D WPA-PSK [Active

Entreprise WPA2 [Desacie Nom du peripherique |VOO-modem

Contrdle d'acces WPA2-PSK[Acive

Bridging
< Chiffrement WPA/WPA2 [ TRIPFAES
WPA Pre-shared Key [

() Afficher la Cle.

Serveur RADIUS [00.00

Port RADIUS [ 1812

Cle RADIUS

Group Key Rotation
o

Interval

WPA/WPA2 Re-auth
3600
Interval

Chifrement WEP [Tasaaive
Cle d'aumer:::!:z —
Authentification 802.1x [ Desacive
CeduReseaut[
CeduReseau2[
CeduReseaus|
CleduReseaud|

Cle courante du reseau [T

Mot de passe

Générer les clés WEP
Appliquer

Contiguration Point d'Accés WPS.
UUID:1c93650c999080d0546123203540558

PIN: (06422441 | [ Generate AP PIN |

Ajout d'un Client WPS
Ajouter un client: | Ajouter

Client PIN:
Client MAC Autorise:

Cette page permet de modifier la configuration du réseau Wifi
principal 5GHz (nom de réseau, clé de sécurité...).

» Pour modifier le nom de votre réseau Wifi principal, modifiez le
champ Nom du Reseau (SSID) et cliquez sur Appliquer en bas
de la fenétre.

» Pour modifier la clé de sécurité Wifi (WPA) du réseau principal,
encodez la nouvelle clé dans le champ WPA Pre-shared Key.
La clé de sécurite doit étre une chaine de 8 a 63 caractéres
ASCII (essentiellement chiffres et lettres minuscules et majus-
cules sans accent).

» Pour activer ou désactiver le réseau principal, sélectionnez
Activé ou Désactivé dans le champ Réseau Principal. Cliquez
sur Appliquer en bas de page.

» Pour masquer votre réseau Wifi tout en le laissant actif,
sélectionnez Masqué dans le champ Diffusion du SSID.

» Pour empécher les équipements connectes a votre réseau
Wifi de pouvoir communiquer entre eux, selectionnez Activé
dans le champ Isolation AP.

» Pour visualiser le code PIN nécessaire dans certain cas
d'appairage de Wifi facile (WPS), référez-vous au champ
PIN dans Configuration Point d’Acces WPS.

Sivous changez le nom de réseau ou la clé de sécurite,
vous serez deconnecte de votre reseau Wifi.
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\d
Sans-Fil 2,4G Réseau Invité 802.11 : Cette page permet la configuration d'un reseau invite.

Reseau Principal

Reseau Invite
Reseau Invite [ VOO-008051-5GHz (FEIBHESHEB7:14) ¢
Contréle d'acces
ge de Sé réseau réseau LAN Invité
Bridging Reseau Invite ( Desacive ) Serveur DHCP (AN &)
Sans-Fil 56 Nom du Reseau Invite (SSID) V0O-008051-5GHz Adresse [P 192.168.21.1

Difiussion du SSID ( Visibie
Isolation AP | Desactive : |

Masque de sous-reseau 255255255 0
Reseau Principal
Premiere adresse IP disponible 192.168.21.10

i WPA [ five v|
— Derniere adresse IP disponible 192.168.21.99
'WPA-PSK [Active
Contréle d'acces [ — Duree du bail 86400
UPnP Actit Active
Bridging WPA2-PSK [ Desacive nP Active

Firewall Active | Desactive -

Chiffrement WPAWPA2 [ TKIPFAES DHCPV6 Serveur  Active
WPA Pre-Shared Key % Appliquer

Restauror s parametres par defaut u reseau Wil 5G.
Afficher la Cle — Ao

Serveur RADIUS [00.00
Port RADIUS [1612
Cle RADIUS

Group Key Rotation Interval [0

WPAWPA2 Re-auth Interval [360

Chiffrement WEP [Desaeive
Cle dauthentification partagee [[Taforel
Authentification 802.1x [[Desacive
ClduReseaut[
CeduReseau2|
CleduReseaud[
CleduReseausd|
Cle courante du reseau [2
Mot de passe [7
Générer les ciés WeP

Appiiquer

RESEAU INVITE

Cette page permet de modifier la configuration du réseau Wifi
Invité 5GHz (nom de réseau, clé de sécurité...)

* Pour modifier le nom de votre réseau Wifi invite, modifiez le
champ Nom du Réseau (SSID) et cliquez sur Appliquer en bas
de page.

» Pour modifier la clé de sécurité Wifi (WPA) du réseau invité,
encodez la nouvelle cle dans le champ WPA Pre-shared Key.
La clé de sécurité doit étre une chaine de 8 a 63 caractéres
ASCII (essentiellement chiffres et lettres minuscules et majus-
cules sans accent).

» Pour activer ou desactiver le réseau invite, sélectionnez
Activé ou Désactivé dans le champ Réseau invité. Cliquez sur
Appliquer en bas de page.

» Pour masquer votre réseau Wifi tout en le laissant actif,
sélectionnez Masqué dans le champ Diffusion du SSID.

» Pour empécher les equipements connectes a votre reseau
Wifi de pouvoir communiquer entre eux, sélectionnez Activé
dans le champ Isolation AP.

» Pour empécher les équipements connectés a votre réseau
Wifi Inviteé de pouvoir communiquer avec le réseau principal,
sélectionnez Guest dans le champ Serveur DHCP.

QO - ==

Administration Reseau Router Pare-feu Controle Parental [Tl USB

Sans-Fil 2,4G Controfe d'Accés 802.11 : Cette page permet de configurer le contrdle d'acces ainsi que I'etat des clients connectes.

Reseau Principal

Reseau Invite
(Autorise ou refuse I'accés 4 nterface d'administration & partir des équipements

Acces a la page d'Administration  Autorise
AR connectss via le réseau Wifi)

Contréle d'acces

Bridging

Restriction au niveau MAC ( Desacive ¢
Adresse MAC

Sans-Fil 5G
Reseau Principal
Reseau Invite

Contréle d'acces

Bridging

Appliquer

[EEUEYCRLIERY Adresse MAC | Age(s) | Rssi(dBm) Adresse IP | Nom d'Hote

9C:2AT0.07.7E:30 12322 26 11ac 192.168.0.50 PC-Acer

CONTROLE D'ACCES

Cette page permet d'autoriser l'accés a linterface de
configuration du modem via le Wifi 5GHz, de gérer 'acces

au Wifi 5GHz via les adresses MAC des équipements et d'avoir
une vue sur les equipements actuellement connectés sur

le Wifi 5GHz.

« Pour gérer lacces a l'interface de configuration du modem,
sélectionnez Autorisé ou Refusé dans le champ Acces a la
page dAdministration.

» Pour gérer 'accés au Wifi d'un equipement sur base de
son adresse MAC, sélectionnez Autorisé ou Refusé dans
le champ Restriction au niveau MAC. Complétez le champ
Adresse MAC avec les adresses MAC des eéquipements.
Cliquez sur Appliquer.

» Pour savoir quels equipements sont connecteés et connaitre
leur adresse MAC, référez-vous au tableau Clients Connectés.

mmm
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Sans-Fil 2,4G Bridging : Cette page permet la configuration de la fonctionnalite WDS

Reseau Principal

Reseau Invite

Bridging Sans-Fil [ Desacive +
Contrdle d'acces §

Bridges distants
Bridging
Sans-Fil 5G
Reseau Principal
Appliquer

Reseau Invite

Contrdle d'acces

BRIDGING

Cette page permet d'étendre votre réseau Wifi 5GHz en

ajoutant des equipements tels que des répéteurs Wifi.

» Pour etendre le reseau Wifi via un répéeteur Wifi, sélectionnez
Active dans Bridging Sans-Fil, ajoutez l'adresse MAC dans
Bridges distants et cliquez sur Appliquer.
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i
i : Cette di ctes au modem cable.
Basique
Peripheriques
azisi Paramétrages
Stockage Simple Serveur media @Active O Desactive
Nom du serveur media  VOO-DMS
Stockage Avance
[ Appliquer s reglagles
Paramétrage de détection
(@ Detection de tous les fichiers
Methode de detection -
(O Detection des fichiers Par Type
Type de fichiers disponibles Type de fichiers selectionnes
Video Audio Image Autre Video Audio Image Autre
3 3 B
e A o
F o
ave aif
o a oo
bin atdp
divx au ped
cda png
& & orin
mov e
it "
i oom @
m2t méa atif
o o i
oy i i
map ot
v b
m pt
o mpa
m o
m o5
mp2p pem
o2t I
mp2v. ram
mpé o
mpdps. mi
m o)
moeg, b
oo | |wave
mpegd ma
mpo
ooz
i
o
@
£
[ Selectionne 3 | Selectionne 3 |Selectionne3 | Selectionne 3 <Selectionné | < Selectionnd |< Selectionn¢ | < Selectionné
[Touts es vic | Tous es audh | Toutes losim | Tous s aut <<Touss s |<<Tousles q | << Toutss s | <<Tous s @

( Aout des autres fypes >>

<< Supprimer tous les types.

() Activation de la detection sur une periode donnee 1[0 | minutes

| Appliquer les parametres de detection

[ Detection immediate

SERVEUR MEDIA

Cette page permet de configurer le serveur DLNA et de
sélectionner les types de fichier a partager.

» Pour modifier le nom de votre serveur, adaptez la valeur du
champ Nom du serveur média et cliquez sur Appliquer les
réglages.

» Pour restreindre le type de fichiers a partager, cochez la case
Détection des fichiers Par Type, sélectionnez les types de
fichier a partager dans Type de fichiers disponibles et cliquez
sur Sélectionné. Cliquez sur Appliquer les parametres de
détection.

» Pour définir la frequence de détection des fichiers partages,
cochez le champ Activation de la détection sur une période
donnee et encodez une intervalle dans le champ minutes.

QO o ==
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Serveur media

Peripheriques
autorises

Stockage Simple

Stockage Avance

Périphériques USB connectés

Configuration : Cette page permet un contrdle simple des peripheriques USB partages sur le reseau.

Active les peripheriques USB connectes
Autorise les peripheriques USB comme zone de
donnees partagees

Active le serveur media (DLNA)

[ Appliquer |

®Tous
@oui

®O0ui

OAutorise
ONon

ONon

CAucun | Peripheriques autorises |
Configuration du stockage.

Configuration de serveur Media

BASIQUE

Cette page permet d'activer ou de désactiver le partage d'une
cle USB ou d'un disque dur USB.

» Pour activer le partage USB, sélectionnez Tous ou Autorisé
(Autorisé renvoie a la liste des périphériques autorisé) dans le
champ Active les périphériques USB connectés et cliquez sur
Appliquer.

» Pour partager en tant que disque dur réseau, sélectionnez
Oui dans le champ Autorise les périphériqgues USB comme
zone de données partagees et cliquez sur Appliquer.

» Pour partager en tant que serveur DLNA, sélectionnez Oui
dans le champ Active le serveur média (DLNA) et cliquez sur
Appliquer.




(Voo

Manuel d'utilisation MODEM WIFI

Q0 ==

Admiistration Reseau Router Pare-feu  Controle Parental - Wifi [JTEE]|

Serveur media Serveur de stockage réseau
. Paramétrage des périphériques autorisés : Cette page permet la configuration des peripheriques de stockage partages
Basique sur le reseau
Peripheriques
autorises
T— Active les peripheriques USB connectes: @ Tous () Autorise ()Aucun
|Périphériques USB autorisés
Stockage Avance

[Selection [Nom du volume [Fournisseur [Produit [Espace disponible [ Espace utiise [Espace total
Supprimer

‘Appnrell; USB disponibles

‘Seleminn ‘Nomduvolume |Foumisseur ‘Pmdult ‘Espacemspemhle ‘Espaceuﬁlise ‘Espacemtal

Ajouter

[ Applique les modifcations [ Ratraichir la lste |

[ Reirer e peripherique en toute securite

PERIPHERIQUES AUTORISES
Cette page permet d'autoriser l'acces aux périphériques USB.

» Pour définir une liste de périphériques USB autorisés,
sélectionnez Autorisé dans Active les périphériques USB
connectes et cliquez sur Applique les modifications.

» Pour ajouter un périphérique USB en tant que Périphériques
USB autorises, sélectionnez-le dans le tableau Appareils USB
disponibles et cliquez sur Ajouter.

» Pour retirer le périphérique USB en toute sécurite,
sélectionnez le périphérique et cliquez sur Supprimer.

wﬁm

Administration Reseau Router Pare-feu Controle Parental - Wifi [[IS)

Serveur media Serveur de stockage réseau
Paramétrages : Cette page indique letat des repertoires USB partages sur e reseau.
Basique
Peripheriques
autorises

Nom du réseau/périphérique: V00-Us3

Stockage Simple Partages par défaut:

@Partager uniquement les repertoires specifies et tous les peripheriques autorises
Stockage Avance . X o
O Partager uniquement les repertoires specifies

STOCKAGE SIMPLE

Cette page permet de choisir les répertoires a partager.

» Pour modifier le nom du périphéerique, editez le champ Nom
du réseau/périphérique et cliquez sur Appliquer.

» Pour partager uniqguement les répertoires listés dans le

ot tableau Repertoires réseaux partages, sélectionnez Partager
Répertoires réseaux partagée uniquement les répertoires spécifiés et ensuite cliquez sur
brage | Poromerue eporio (SR PRI S e e Appliquer.
m o STOCKAGE AVANCE
Administraion Reseau outer Pare-feu Gontrole Parental Wi [JIEEY Cette page permet de définir les parameétres réseau avances
Serveur media f Serveur de stockage réseau de IVUSB
Paramétres Avancés : Cette page indique I'etat des dossiers partages sur le reseau
Basique
Penpf'e:iquss o o
aubkos om c résemupiroécioue: 100050 » Pour modifier le nom du groupe de travail, éditez le champ
Stockage Simple . . .
U— Nom du groupe de travail et cliquez sur Appliquer.
T, « Pour autoriser l'acces réseau et/ou via ftp, cochez la case
Activé a coté du champ correspondant dans le tableau
Protocoles
ReiveWthods daccos aross Protocoles.
e e T — - Pour définir les droits d'acces et les répertoires accessibles,
i cliquez sur Editer.
e posoon Irssn Eomco [eoomn oo « Pour créer un répertoire disponible sur votre périphérique
A ke s (YO SO ™ M USB, cliquez sur Create Network Folder.

Create Network Folder

Raraichi la liste
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6 SERVICES TELEPHONE & INTERNET DE VOO
SERVICE TELEPHONE

Sivous avez souscrit a une offre de Téléphone fixe de VOO, vous pouvez connecter un téléphone a votre modem Wifi.
Pour cela, il vous suffit de raccorder votre téléphone au connecteur 1 J & larriere du modem (de couleur grise).

Pour souscrire a une offre de Teléphone fixe de VOO, vous devez prendre contact avec VOO au 0800 800 25.
Un opérateur vous conseillera sur la formule de téléphonie a choisir et activera le service a distance.

Si vous souhaitez brancher votre (vos) téléphone(s) aux prises téléphoniques murales de votre habitation au lieu de le
brancher sur le modem, c'est tout a fait possible. Il vous suffit de contacter notre service client au 078 50 50 50 pour avoir

tous les renseignements.

SERVICE INTERNET

Si vous avez souscrit a une offre Téléphone fixe de VOO uniquement, sachez que ce modem vous permet aussi d'accéder au
service Internet VOO.

7 RESOUDRE LES PROBLEMES LES PLUS COURANTS

Pour tout probleme avec votre modem en ligne, n'hésitez pas a consulter notre site d'aide en ligne, VOOassistance.be, ou a poser
votre question a notre Communauté d'entraide sur forum.voo.be.

1. VOUS VOULEZ VERIFIER LE COMPORTEMENT DES TEMOINS LUMINEUX DU MODEM

I Allume I Eteint I Clignotant

GPower  §DS fus < Online STATUT | QUE FAIRE ?
Modem Veérifiez l'alimentation et le bouton ON/OFF. Appelez
I I I I e - le service technique au 078 50 50 50 si le modem est
eteint : o
toujours eteint.
Veérifiez 'ampli et le cablage a la télédistribution sinon
- Modem : . . .
I I I I | déconnecte : redémarrez le modem. Appelez le service technique au
078 50 50 50 si le probleme persiste.
Verifiez lampli et le cablage a la teledistribution sinon
. Modem ; . . .
I I I I | déconnecte : redémarrez le modem. Appelez le service technique au
078 50 50 50 si le probleme persiste.
Veérifiez lampli et le cablage a la télédistribution sinon
- Modem : . . -
I I I I | déconnecte i redémarrez le modem. Appelez le service technique au
- 078 50 50 50 si le probleme persiste.
I I I I Modem . Le modem est connecté et fonctionnel.
; connecte ;
I I I I Perturbations Appelez le service technique au 078 50 50 50 si vous
| réseau - remarquez un probleme.
I I I I Perturbations Appelez le service technique au 078 50 50 50 si vous
| réseau - remarquez un probleme.
Mise a jour . : . B N
I I I I - du modem Veuillez patienter jusqu'a la fin de la mise a jour.

Un redémarrage du modem nécessite plusieurs minutes avant qu'il soit fonctionnel, la séquence d'allumage des temoins
lumineux est la suivante :

ETAPE ® Power DS tus < Online
1 étape | 1 | |
2¢me étape I I I I
3¢me étape I I I I
4eme étape I I I I
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2. COMMENT ACCEDER A LINTERFACE DE VOTRE MODEM SANS ETRE CONNECTE A INTERNET ?

Pour accéder a linterface de votre modem, introduisez l'adresse suivante http://192.168.100.1 dans la barre d'adresse de votre
navigateur internet.

Introduisez ensuite le nom d'utilisateur voo (en minuscule) et votre mot de passe Password (WPA/WPA2) en majuscule qui se
trouve sur 'étiquette située sous votre modem (voir p.3, 1.2). Vous accédez alors a l'interface de configuration du modem.

3. VOUS NE CAPTEZ PAS BIEN VOTRE RESEAU WIFI

1.2,4GHz ou 5GHz ?

Lors de la connexion a votre réseau sans fil, vous pouvez avoir le choix entre le réseau 2,4GHz (ex : VOO-123456) et le réseau
5GHz (ex: VOO-123456-5GHz).

@ Le réseau 5GHz est propose si votre appareil le supporte.
Chaque réseau a son propre avantage. Pour plus de portée (ex : Wifi au 2 étage), privilégiez le 2,4GHz.
Pour de meilleures performances a proximité du modem (ex : pour jouer en réseau), privilégiez le 5GHz.

@ A noter que le 5GHz, sera a priori, moins parasité par le Wifi de vos voisins.

Les clés de sécurité Wifi (WPA) sont, par défaut, identiques quel que soit votre réseau Wifi.

2. Canaux Wifi

Il se peut que votre environnement soit sature en réseaux Wifi. Si ces réseaux Wifi sont tous configurés par défaut sur le méme
canal, cela crée un «bouchon» qui genere alors des lenteurs.

On peut comparer cela a une autoroute. Lautoroute représente votre réseau Wifi et la bande de circulation de votre autoroute
serait le canal Wifi. Si tout le monde circule sur la méme bande, cela génere un bouchon et donc, des ralentissements.

Pour pallier a ce probleme, vous pouvez redémarrer votre modem pour forcer la recherche automatique du meilleur canal Wifi.

3. Lenvironnement de votre modem peut étre parasitant
La réception du Wifi peut étre impactee par certains matériaux ou équipements tels que des babyphones, télephones sans-fil,
contréleurs de jeu sans fil (PC, Xbox, PS3/PS4), micro-ondes, aguariums, miroirs, haut-parleurs... Evitez de positionner votre
modem prés de ceux-ci.

4. Redémarrez votre modem
Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour ce faire, débranchez la prise de courant ou
utilisez le bouton ON/OFF situé a l'arriere du modem.

5. Augmentez la portée de votre Wifi

Parfois, la portée du Wifi n'est pas assez forte, nous vous proposons alors de vous equiper d'un ameéliorateur de Wifi :
Un CPL Wifi. Cet appareil vous permet d'agrandir la portée de votre Wifi via les prises de courants de votre domicile.
Dans nos magasins VOO, nous proposons des solutions CPL Wifi a l'achat.

4.VOUS NE DETECTEZ PLUS VOTRE RESEAU WIFI

1. Bouton Wifi / LED Wifi

Par meégarde, vous avez peut-étre désactive votre réseau Wifi. Regardez le statut de la LED Wifi en face avant de votre modem.
Si cette derniere est éteinte, c'est que le Wifi est désactivé. Pour le réactiver, effectuez une pression courte sur le bouton
ON/OFF du Wifi situé sur le dessus de votre modem.

2. Votre réseau Wifi est-il activé ?

Dans linterface de configuration de votre modem (rendez-vous sur myVOO a partir d'un équipement connecté au modem
pour y accéder), dans l'onglet Wifi, vérifiez le statut de vos différents réseaux Wifi. Si ces derniers sont renseignés comme étant
inactifs, rendez-vous sur la page de configuration Wifi (Configurer votre modem > Wifi) et activez le réseau Wifi désiré (2,4GHz
ou 5GHz). Vous devriez a nouveau détecter votre réseau Wifi.

3. Redémarrez votre modem
Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour ce faire, débranchez la prise de courant ou
utilisez le bouton ON/OFF situé a larriere du modem.

4. Réinitialisez votre modem
Effectuez un reset usine a l'aide du bouton Reset (voir page 2, point 1.1 sur le schéma de la face arriere du modem).
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5. VOTRE DEBIT EST TRES INFERIEUR A CE QUI EST INDIQUE DANS VOTRE OFFRE

1. Test de vitesse

Pour vous assurer de la vitesse de votre débit, vous pouvez effectuer un test de vitesse via speedtestvoo.be. Pour effectuer un
test de vitesse dans de bonnes conditions, vous devez respecter les criteres suivants durant le test :

« Utiliser un ordinateur connecte par cable
» Ne pas visionner de vidéos en streaming ou faire de vidéo-conférence
* Ne pas utiliser de logiciels de télechargements
« Etre le seul utilisateur connecté sur le modem (éteignez donc les autres périphériques connectés comme les tablettes, smart
TV, smartphones,...)
2. Perte de vitesse liée au Wifi

Le Wifi est sujet a énormément de perturbation. La distance et les objets (miroir, armatures métalliques, murs épais,
babyphones, haut-parleurs, micro-ondes,...) qui vous séparent de votre modem peuvent significativement réduire l'efficacité
de votre Wifi. Pensez donc a vous assurer que votre modem est idéalement situe.

La carte Wifi de votre ordinateur peut également étre en cause. En effet, en fonction de ses caractéristiques, votre carte Wifi
peut se limiter a des vitesses bien inférieures aux vitesses de votre abonnement. Référez-vous au manuel de votre ordinateur
pour en savoir plus.

3. Perte de vitesse liée a des logiciels de téléchargements (p2p, mise a jour, gaming, streaming, ...)
Votre connexion internet peut étre représentée par une autoroute. Plus les bandes de circulations sont utilisées, plus la connexion
sera lente. Les logiciels de téléchargements p2p, les mises a jours systeme (Windows, consoles de jeux..), les jeux en ligne, le
streaming ou encore les visio-conférences sont comme des vehicules circulant sur l'autoroute gqu'est votre connexion Internet. Il
s'agit donc de bien parametrer vos diverses applications et periphéeriques afin d'optimiser votre connexion.

4. Redémarrez votre modem

Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour ce faire, débranchez la prise de courant ou
utilisez le bouton ON/OFF situé a l'arriere du modem.

6. CONNECTE EN WIFI, VOTRE ORDINATEUR VOUS INDIQUE UNE CONNEXION LIMITEE OU
INEXISTANTE

1. Mauvais mot de passe

Certains systemes d'exploitation réagissent mal lorsque vous encodez un mauvais mot de passe. Ils indiquent que vous étes
connecte alors que le mot de passe n'est pas bon. Rendez-vous dans le gestionnaire de réseau Wifi de votre periphérique et
supprimez votre réseau Wifi des réseaux enregistré. Tentez alors de vous reconnecter avec le bon mot de passe.

Vous trouverez le mot de passe par defaut de votre modem en dessous de ce dernier.

2. Mauvais réseau Wifi (SSID)
Assurez-vous de vous étre connecteé au bon réseau Wifi. Le nom par défaut d'un réseau Wifi VOO ressemble toujours a
«VOO-123456». Il se peut que d'autres réseaux VOO soient visibles, pour vous assurer du nom de votre réseau Wifi (SSID),
consultez l'étiquette en-dessous de votre modem.

3. Redémarrez votre modem

Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour se faire, débranchez la prise de courant ou
utilisez le bouton ON/OFF situé a l'arriere du modem.

7. LES LEDS “DS", “US" ET “ONLINE” SONT ETEINTES OU SONT EN TRAIN DE CLIGNOTER

1. Vérifiez 'amplificateur

Qu'est-ce que lamplificateur ? Il n'est pas présent sur toutes les installations. C'est un boitier de couleur claire. Il est en général
fixé au mur et alimenté en courant. Si ce boitier n‘est plus alimenté, vous n‘aurez plus de signal Internet. Une LED verte doit indi-
quer le bon fonctionnement de lamplificateur (il s'agit de 'appareil ou sont connectés les différents cables de télédistribution).

2. Vérifiez le cable de télédistribution
Assurez-vous d'avoir le cable de télédistribution bien visse des deux cotés. Ce cable relie votre modem et l'amplificateur (ou la
prise murale). Assurez-vous également gu'il ne soit pas endommage ou sectionné.

3. Redémarrez votre modem

Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour se faire, débranchez la prise de courant ou

utilisez le bouton ON/OFF situé a l'arriere du modem.
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8. LE MODEM WIFI EST ETEINT

1. Vérifiez le bouton ON/OFF
Assurez-vous que le bouton poussoir ON/OFF situé a l'arriere de votre modem soit en position «enfoncé».

2. Vérifiez l'alimentation électrique

Assurez-vous que le cable d'alimentation soit bien branché a larriere de votre modem ainsi qu‘a la prise de courant. Si la prise
est raccordée a une multiprise, vérifiez si ce dernier est correctement alimenté (interrupteur et prise de courant).

9. VOUS ETES CONNECTE PAR CABLE, ET LA LED “ETH.” SUR LAQUELLE EST BRANCHEE
VOTRE CABLE EST ETEINTE

1. Vérification du cable Ethernet
Assurez-vous que votre cable soit bien connecté sur le bon connecteur. Assurez-vous €galement qu'il soit bien connecté du
cote de votre equipement. Pour terminer, tentez de remplacer le cable.

2. Branchement sur un autre connecteur
Connectez votre cable Ethernet sur un autre connecteur Ethernet (4 connecteurs jaunes a disposition).

3. Redémarrez votre modem
Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour se faire, débranchez la prise de courant ou
utilisez le bouton ON/OFF situé a l'arriere du modem.

4. Paramétrage de votre équipement

Il se peut que votre équipement ait son interface réseau désactivée. Assurez-vous que cette derniere soit bien active (réfé-
rez-vous au manuel de votre équipement).

Afin d'étre sUr que le probleme ne reléve pas de votre équipement (ordinateur,...), vous pouvez vérifier en connectant un autre
équipement (que vous pouvez brancher par cable) : si le probleme est ainsi résolu, le probleme vient probablment de votre
premier équipement.

10. VOUS N'AVEZ PAS DE TONALITE SUR VOTRE TELEPHONE FIXE

1. Vérifiez que le témoin lumineux Phone 1 (et Phone 2 si vous avez 2 lignes) est bien allumé.
Si ce n'est pas le cas, appelez le service technique au 078 50 50 50.

2. Votre téléphone est-il connecté dans le bon connecteur ?
Si vous n‘avez qu'une seule ligne téléphonique (un seul nuMeéro), assurez-vous que votre téléphone soit bien raccordeé dans le
connecteur 1J. Il s'agit du connecteur gris situé tout en haut a larriére de votre modem. (voir lillustration de la face arriere en p. 2)
3. Vérifiez votre installation intérieure

Si vous utilisez les prises murales pour raccorder votre téléphone, afin de vous assurer du bon fonctionnement de votre
modem, débranchez votre téléphone de la prise murale et branchez-le directement sur le connecteur 1J. Il s'agit du
connecteur gris situé tout en haut a l'arriere de votre modem. (voir lillustration de la face arriere en p. 2)

Si votre téléphone fonctionne, il est donc probable que votre installation intérieure soit défectueuse. Faites-la vérifier par un
spéecialiste.

4. Redémarrez votre modem
Dans le doute, la meilleure chose a faire est de redémarrer votre modem. Pour se faire, débranchez la prise de courant ou
utilisez le bouton ON/OFF situé a l'arriere du modem.

5. Testez si le probléme ne provient pas du téléphone
Sivous en avez la possibilite, n'heésitez pas a tester avec un autre téléphone.

. Retrouvez toutes les questions relatives au Modem Wifi dans les FAQ sur notre site
VOOa$$|$tance www.vooassistance.be ou contactez-nous au 078 50 50 50, nos spécialistes techniques
se feront un plaisir de vous aider.

Le Ferum Rejoignez notre communauté d'entraide sur forum.voo.be.
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