
Gelieve dit formulier terug te sturen via 
https://form.voo.be/cessiondecontrat 

Bij te voegen bewijsstukken:
Privé (residentiële klanten): Overdracht aan een naaste of als gevolg van een overlijden 

 Fotokopie identiteitskaart* van de overnemende klant (overnemer)
  Fotokopie identiteitskaart* van de overdragende klant of overlijdensakte als de klant overleden is

Onderneming (rechtspersonen, zelfstandigen): Overdracht als gevolg van een bedrijfsoverdracht 
  Kopie van het document waarin de vertegenwoordigingsbevoegdheid wordt bevestigd, evenals een kopie 
van de identiteitskaart* van de vertegenwoordiger van de vennootschap.

*Om de naleving van uw persoonlijke levenssfeer te garanderen, verzoeken wij u uw identiteitskaartnummer door te strepen

OVER TE DRAGEN VASTE PRODUCTEN (internet, vaste telefoon, tv)

Gelieve het vakje hieronder aan te kruisen als u een overdracht wenst van het (de) abonnementscontract(en) voor vaste producten:
  De overnemer wil het (de) bestaande abonnementscontract(en) voor vaste producten overnemen van de overdrager vanaf de indiening van onder-
havige aanvraag tot overdracht.

OVER TE DRAGEN MOBIELE PRODUCTEN

Gelieve het vakje hieronder aan te kruisen als u een overdracht wenst van het (de) abonnementscontract(en) voor mobiele producten:
  De overnemer wil het (de) hierna vermelde abonnementscontract(en) voor mobiele producten overnemen van de overdrager vanaf de indiening 
van onderhavige aanvraag tot overdracht. Over te dragen nummer(s):
Nummer 1:      /        |  Nummer 2:      /        |  Nummer 3:      /        |  Nummer 4:      /       

HANDTEKENING VAN DE OVERDRAGER EN DE OVERNEMER

Op:   /   /     . De overdrager en de overnemer verklaren vóór de ondertekening van deze aanvraag tot overdracht kennis te hebben genomen van de bijzondere 
voorwaarden vermeld in de aanvraag, van de tarieven voor de producten en de geldende algemene voorwaarden van VOO die beschikbaar zijn op voo.be, en deze zonder 
voorbehoud te aanvaarden. VOO verwerkt persoonsgegevens van u. Meer informatie over de verwerking van uw gegevens is te vinden in het privacybeleid op www.voo.be. 
U kunt te allen tijde bezwaar maken tegen het gebruik van uw gegevens door VOO voor commerciële doeleinden door te schrijven naar privacy@staff.voo.be. Indien u wenst 
dat uw nummer verwijderd wordt uit de databanken van de marketingbedrijven, kunt u zich inschrijven op de lijst 'Bel me niet meer' door te bellen naar 02 8821975 vanaf het 
nummer dat u wilt inschrijven. Alle informatie over deze lijst vindt u op https://www.dncm.be/nl/home.

Handtekening van de overdrager: _________________________________Handtekening van de overnemer:______________________________

SEPA-MANDAAT VOOR EUROPESE DOMICILIËRING - BUSINESS TO CONSUMER (CORE) VOOR HERHAALDE BETALINGEN

Referentie van het mandaat (UMR): deze referentie wordt u meegedeeld via uw factuur.
Door het mandaat te ondertekenen, machtigt u VOO om invorderingen te versturen naar uw bank om uw rekening te debiteren, en machtigt u uw bank om 
uw rekening te debiteren volgens de van VOO ontvangen instructies. De door de Europese Richtlijn betreffende de betalingsdiensten voorziene prenotificatie 
zal gebeuren via uw factuur, die u kan worden toegezonden binnen minder dan de 14 dagen vastgelegd in de Richtlijn. U hebt het recht om aan uw bank de 
terugbetaling van een domiciliëring te vragen. De termijn om het verzoek tot terugbetaling in te dienen loopt ten einde 8 weken na de debitering.

Ik, ondergetekende: 

INFORMATIE OVERNEMENDE KLANT 

Klantennr. (indien al klant):                      

 Dhr.    Mw.    Zelfstandige    Vennootschap

Naam / Voornaam: .............................................................................................
....... 

Firmanaam*: ...................................................................................

Rechtsvorm*: ...............................................................................................

Ondernemingsnummer**:                      

Btw-nummer indien btw-plichtig:                  

Straat: .......................................................................... Nr.: ............ Bus: ...............

PC: ............Plaats: .....................................................................................................

Tel./Gsm: ..................................................................................................................

E-mailadres: .................................................................... @....................................

  Ik ga er niet mee akkoord dat mijn elektronische gegevens door VOO wor-
den gebruikt om mij op de hoogte te brengen van promotionele aanbiedin-
gen van VOO en andere bedrijven die tot dezelfde groep behoren.

*Uitsluitend in te vullen door vennootschappen
**Verplicht voor VOObusiness producten

Facturatieadres (indien verschillend):

Straat: .......................................................................... Nr.: ............ Bus: ...............

PC: ............Plaats: .....................................................................................................

INFORMATIE OVERDRAGER

Klantnummer:                             

 Dhr.    Mw.    Zelfstandige    Vennootschap

Naam / Voornaam: .............................................................................................
....... 

Firmanaam*: ...................................................................................

Rechtsvorm*: ...............................................................................................

Ondernemingsnummer**:                      

Btw-nummer indien btw-plichtig:                  

Straat: .......................................................................... Nr.: ............ Bus: ..............

PC: ............Plaats: ...................................................................................................

Tel./Gsm: .................................................................................................................

E-mailadres: .................................................................... @...................................

BIJZONDERE VOORWAARDEN
Opgelet, de overdracht van mijn contract houdt in dat mijn myVOO-account en alle erin vervatte gege-
vens aan de overnemer worden overgedragen (detail van de facturen en historiek van de oproepen, het 
VOD-verbruik enz.).
De overdrager en de overnemer vragen aan VOO om de rechten en plichten met betrekking tot het (de) 
hier vermelde abonnementscontract(en) over te dragen van de overdrager naar de overnemer. Zij verze-
keren de juistheid van de gegevens en van de documenten die door hen worden verstrekt in het kader van 
onderhavige aanvraag. VOO behoudt zich het recht voor de aanvraag tot overdracht te weigeren. Deze 
aanvraag zal slechts waarde hebben als de verstrekte gegevens juist zijn. 
De overdrager verklaart geen enkele onbetaalde factuur te hebben en blijft aansprakelijk ten aanzien van 
VOO tot de goedkeuring van het nieuwe contract en de betaling van al zijn facturen.
De overnemer verklaart van de overdrager al het vereiste materiaal te hebben ontvangen om te genie-
ten van de dienst(en) die het voorwerp uitmaakt (uitmaken) van het (de) overgedragen contract(en). De 
overnemer zal wijzigingen kunnen aanbrengen aan het (de) hiervoor vermelde abonnementscontract(en) 
zodra de overdracht is goedgekeurd door VOO.

Formulier voor de overdracht van een contract

Naam: ........................................................................................................................... IBAN-bankrekening-nr.:     -     -     -    

Voornaam: ................................................................................................................... BIC:            

Straat: ......................................................................................Nr.: .............Bus: .......... Contractnr. (indien u al klant bent):               

PC: ............................... Plaats: .......................................................................................................... Datum:   /   /     Plaats: ............................................ .............................. 

Land: ............................................................................................................................ Handtekening van de rekeninghouder:

.....................................................................................................................................
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Te volgen procedure voor de overdracht van uw contract

Uw contract(en) overdragen in 5 stappen: 

1. Vul bijgevoegd formulier met de overdragende klant in en onderteken het.

2. Verzamel alle voor de overdracht gevraagde bewijsstukken:

• Overdracht aan een naaste: een kopie van de twee identiteitskaarten, die van de overdrager en die van 
de overnemer.

• Overdracht na een overlijden: een kopie van de identiteitskaart van de overnemer, evenals een fotoko-
pie van de overlijdensakte.

• Overdracht als gevolg van een bedrijfsoverdracht/-verkoop: een kopie van het document waarin de 
vertegenwoordigingsbevoegdheid wordt bevestigd, evenals een kopie van de identiteitskaart van de 
vertegenwoordiger van de vennootschap.

3. Stuur alle documenten naar de Klantendienst van VOO via het webformulier dat op dit adres beschikbaar 
is: https://form.voo.be/cessiondecontrat

4. Indien hij beslist om zijn facturen van VOO automatisch te betalen, moet de overnemer het domicili-
eringsformulier invullen onderaan op het formulier voor de aanvraag van een overdracht.

5. U wordt per mail op de hoogte gebracht van de verwerking van uw aanvraag tot overname, na de ont-
vangst van uw volledige dossier.


