
Bitte senden Sie uns dieses Formular 
zurück über 
https://form.voo.be/cessiondecontrat 

Beizufügende Belege:
Privat (Privatkunde): Abtretung an einen Angehörigen oder aufgrund eines Todesfalls 

 Kopie des Personalausweises* des Zessionars (übernehmenden Kunden)
  Kopie des Personalausweises* des abtretenden Kunden oder Sterbeurkunde, falls der Kunde verstorben ist

Unternehmen (juristische Personen, Selbstständige): Abtretung aufgrund einer Übertragung 
  Kopie des Belegs der Befugnis zur Vertretung des Unternehmens und des Personalausweises*  
des Unternehmensvertreters.

*Um den Schutz Ihrer Privatsphäre zu gewährleisten, bitten wir Sie, Ihre Personalausweisnummer unkenntlich zu machen.

ZU ÜBERTRAGENDE FESTNETZPRODUKTE (Internet, Festnetztelefonie, TV)

Falls Sie die Übertragung eines Abonnementvertrags/von Abonnementverträgen über Festnetzprodukte wünschen, kreuzen Sie bitte das 
nachstehende Kästchen an:

  Der Zessionar (übernehmende Kunde) möchte den/die am Datum der Vorlage des vorliegenden Übertragungsantrags bestehenden Abonnement-
vertrag/Abonnementverträge über Festnetzprodukte des Zedenten übernehmen.

ZU ÜBERTRAGENDE MOBILNETZPRODUKTE

Falls Sie die Übertragung eines Abonnementvertrags/von Abonnementverträgen über Mobilnetzprodukte wünschen, kreuzen Sie bitte das nachstehende Kästchen an:

  Der Zessionar (übernehmende Kunde) möchte den/die am Datum der Vorlage des vorliegenden Übertragungsantrags bestehenden Abonnement-
vertrag/Abonnementverträge über Mobilnetzprodukte des Zedenten übernehmen. Zu übertragende Nummer(n): 
Nummer 1:      /        |  Nummer 2:      /        |  Nummer 3:      /        |  Nummer 4:      /       

UNTERSCHRIFTEN DES ZEDENTEN UND DES ZESSIONARS (übernehmender Kunde)

Datum:   .   .     . Der Zedent und der Zessionar (übernehmende Kunde) erklären, dass sie vor Unterzeichnung des vorliegenden Abtretungsvertrags die darin 
enthaltenen Sonderbedingungen, die Produkttarife und die geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von VOO, die auf der Website voo.be abrufbar sind, zur Kennt-
nis genommen haben und vorbehaltlos akzeptieren. VOO verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten. Nähere Informationen zu den Verarbeitungen, die an Ihren Daten 
vorgenommen werden, können Sie unserer Datenschutzpolitik auf www.voo.be entnehmen. Sie können der Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken jederzeit per E-Mail 
an folgende Adresse widersprechen: privacy@staff.voo.be Falls Sie möchten, dass Ihre Nummer aus den Datenbanken der Marketingunternehmen entfernt wird, können Sie 
diese auf der Liste „Ruf mich nicht an“ eintragen lassen, in dem Sie von der Nummer aus, die eingetragen werden soll, 02 8821975 wählen. Umfassende Informationen zu 
dieser Liste finden Sie auf https://www.dncm.be/de/home

Unterschrift des Zedenten: _________________________________Unterschrift des Zessionars (übernehmenden Kunden):_____________________

EUROPÄISCHES SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT - BUSINESS TO CONSUMER (CORE) FÜR EINEN DAUERAUFTRAG

Mandatsreferenz (UMR): Sie finden dieses Zeichen auf Ihrer Rechnung.
Mit der Unterzeichnung des Mandats ermächtigen Sie VOO, Ihrer Bank Anweisungen zur Belastung Ihres Kontos zu erteilen, und Ihre Bank, Ihr Konto gemäß 
den Anweisungen von VOO zu belasten. Die laut der Europäischen Richtlinie vorgesehene Vorankündigung bezüglich Zahlungsdienstleistungen erfolgt über 
Ihre Rechnung, die Ihnen gegebenenfalls außerhalb des in der genannten Richtlinie vorgesehenen Zeitraums von 14 Tagen zugesandt wird. Sie haben das 
Recht, Ihre Bank zur Rückerstattung eines eingezogenen Betrags aufzufordern. Die Frist zur Beantragung der Rückerstattung endet 8 Wochen nach Belastung 
des Kontos.

Ich, der/die Unterzeichnete: 

KUNDENANGABEN ZESSIONAR (übernehmender Kunde)

Kundennummer (falls bereits Kunde):                

 Herr    Frau    Selbständige(r)    Unternehmen

Name / Vorname: ............................................................................................... 

Gesellschaftsname*: ..........................................................................................

Rechtsform*: .........................................................................................................

Unternehmensnummer**:                      

MwSt.-Nr., falls mehrwertsteuerpflichtig:              

Straße: .......................................................... Nr.: ............ Briefkasten: ...............

PLZ: ............Ort: .......................................................................................................

Tel./Mobil: ...............................................................................................................

E-Mail: .................................................................... @..............................................

  Ich bin nicht damit einverstanden, dass VOO meine elektronischen Daten 
verwendet, um mich über seine Sonderangebote und die anderer Unter-
nehmen seiner Gruppe zu informieren.

*Nur von Unternehmen auszufüllen.
**Pflichtangabe bei VOObusiness-Produkten

Rechnungsadresse (falls abweichend):

Straße: ...................................................... Nr.: ............ Briefkasten: ...............

PLZ: ............Ort: .....................................................................................................

ANGABEN ZUM ABTRETENDEN KUNDEN

Kundennummer:                           

 Herr    Frau    Selbständige(r)    Unternehmen

Name / Vorname: .............................................................................................. 

Gesellschaftsname*: ...................................................................................

Rechtsform*: ...............................................................................................

Unternehmensnummer**:                       

MwSt.-Nr., falls mehrwertsteuerpflichtig:               

Straße: ................................................ Hausnr.: ............ Briefkasten: ...............

PLZ: ............Ort: .....................................................................................................

Tel./Mobil: ...............................................................................................................

E-Mail: .................................................................... @...............................................

SONDERBEDINGUNGEN
Wichtig: Mit der Abtretung meines Vertrags übertrage ich mein myVOO-Konto sowie sämtliche darin ent-
haltenen Daten an den übernehmenden Kunden (die detaillierten Rechnungen sowie die Angaben zu 
getätigten Anrufen, VOD-Streamings etc.).
Der Zedent und der Zessionar (übernehmende Kunde) bitten VOO, die Rechte und Pflichten aus dem/
den im vorliegenden Antrag genannten Abonnementvertrag/Abonnementverträgen auf den Zessionar 
(übernehmenden Kunden) zu übertragen. Sie haften für die Richtigkeit der von ihnen im Rahmen des 
vorliegenden Antrags bereitgestellten Angaben und Dokumente. VOO behält sich das Recht vor, den Ab-
tretungsantrag abzulehnen. Dieser ist nur gültig, wenn die bereitgestellten Daten korrekt sind. 
Der Zedent erklärt, dass er sämtliche Rechnungen beglichen hat, und bleibt gegenüber VOO haftbar, bis 
der neue Vertrag genehmigt und sämtliche Rechnungen bezahlt sind.
Der Zessionar (übernehmende Kunde) erklärt, vom Zedenten sämtliche Geräte erhalten zu haben, die 
erforderlich sind, um den oder die Dienst(e) nutzen zu können, der/die Gegenstand des abgetretenen 
Vertrags bzw. der abgetretenen Verträge sind. Dem Zessionar (übernehmenden Kunden) steht es frei, Än-
derungen an dem/den besagten Abonnementvertrag/Abonnementverträgen vorzunehmen, sobald die 
Abtretung von VOO genehmigt ist.

Vertragsabtretungsformular

Name: ........................................................................................................................... IBAN des Kontos:     -     -     -    

Vorname: ...................................................................................................................... BIC:            

Straße: ........................................................................Nr.: .............Briefkasten: .......... Vertragsnummer (falls Sie bereits Kunde sind):               

PLZ: ............................... Ort: .......................................................................................................... Datum:   .   .     Ort: .............................................................................. 

Land: ............................................................................................................................ Unterschrift des Kontoinhabers:
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Verfahren zur Vertragsabtretung

Die Abtretung Ihres Vertrages/Ihrer Verträge erfolgt in 5 Schritten: 

1. Füllen Sie, zusammen mit dem übernehmenden Kunden, das beiliegende Formular aus und unterzeich-
nen Sie es beide.

2. Tragen Sie alle für die Abtretung erforderlichen Belege zusammen:

• Bei einer Abtretung an einen Angehörigen: Kopien der Personalausweise des Zedenten (abtretenden 
Kunden) und des Zessionars (übernehmenden Kunden).

• Bei einer Abtretung infolge eines Todesfalls: eine Kopie des Personalausweises des Zessionars (über-
nehmenden Kunden) sowie eine Fotokopie der Sterbeurkunde.

• Bei einer Abtretung aufgrund der Übertragung/des Verkaufs eines Unternehmens: eine Kopie des Be-
legs der Befugnis zur Vertretung des Unternehmens und des Personalausweises des Unternehmens-
vertreters.

3. Bitte senden Sie sämtliche Unterlagen über das unter folgender Adresse: https://form.voo.be/cessionde-
contrat aufrufbare Online-Formular an den VOO-Kundenservice.

4. Falls sich der Zessionar (übernehmende Kunde) dafür entscheidet, seine Rechnungen per automati-
schem Einzug zu begleichen, so wird er gebeten, das Lastschriftformular im unteren Abschnitt des Abtre-
tungsantragsformulars auszufüllen.

5. Sie werden nach Eingang Ihrer vollständigen Unterlagen per E-Mail über die Bearbeitung Ihres Abtre-
tungsantrags informiert.


